
สายการบินไทยสมายลแจงเตือนผูโดยสารงดนํา

MacBook Pro 15 นิว้ รุนปี 2015 – 2017 ขึน้

เครื่องบิน

สายการบินไทยสมายลแจงเตือนผูโดยสารงดนํา MacBook Pro 15 น้ิว รุนปี 2015 – 2017 ขึ้นเครื่องบิน

สายการบินไทยสมายลแจงเตือนผูโดยสารงดนํา MacBook Pro 15 น้ิว รุนปี 2015 – 2017 ซึ่งอยูในโปรแกรมการ

เรียกคืนแบตเตอรี่ของผูผลิต ขึ้นเครื่องบิน ทัง้น้ี เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุดของบริษทัฯ ซึ่ง

สอดคลองกับประกาศขององคการความปลอดภัยดานการบินแหงสหภาพยุโรป (European Aviation Safety

Agency หรือ EASA)

ตามที่ EASA ไดออกประกาศใหสายการบินที่ทําการบินเขาและออกจากสหภาพยุโรปปฏิบัติตาม Safety

Information Bulletin SIB 2017-01 เรื่องมาตรการความปลอดภัยเกี่ยวกับการสงหรือนําแบตเตอรี่ลิเธียม หรือ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่มีแบตเตอรี่ลิเธียมเป็นสวนประกอบ โดยแบตเตอรี่นัน้ชํารุด มีขอบกพรอง หรือถูกเรียกคืน

จากผูผลิต ซึ่งอุปกรณคอมพิวเตอรพกพายี่หอ Apple รุน MacBook Pro ขนาด 15 น้ิว ที่จําหนายระหวางเดือน

กันยายน พ.ศ. 2558 ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2560 อยูในเกณฑของผลิตภัณฑตามโปรแกรมการเรียกคืน

แบตเตอรี่ของผูผลิต

สายการบินไทยสมายล ซึ่งปฏิบัติการบินเชื่อมตอเที่ยวบินกับการบินไทย จึงมีความจําเป็นตองขอความรวมมือผู

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%88%e0%b9%89%e0%b8%87-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%88%e0%b9%89%e0%b8%87-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%88%e0%b9%89%e0%b8%87-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%88%e0%b9%89%e0%b8%87-2/


โดยสารงดนําอุปกรณที่อยูในเกณฑดังกลาวขึ้นเครื่องบิน ทัง้ในสัมภาระติดตัวหรือสัมภาระที่โหลดใตทองเครื่องบิน

รวมถึงการใชงานและชารจระหวางเที่ยวบิน เน่ืองจากอาจเกิดภาวะรอนเกินไปและเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัย ยกเวน

อุปกรณคอมพิวเตอรพกพานัน้ จะไดรับการเปลี่ยนแบตเตอรี่หรือไดรับการแกไขซอมแซมตามที่บริษทัผูผลิตแนะนํา

โดยผูโดยสารสามารถตรวจสอบวาคอมพิวเตอรพกพาของทานอยูในโปรแกรมการเรียกคืนดังกลาวหรือไมไดที่
https://support.apple.com/th-th/15-inch-macbook-pro-battery-recall

ผูโดยสารสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่เว็บไซต thaismileair.com หรือสอบถามขอมูลไดที่ Call Center

1181 หรือ 02-118-8888 ตลอด 24 ชัว่โมง


