
สายการบินเอทิฮัด เพิ่มการใหบริการสําหรับครอบ

ครัว ดวยการแนะนําบริการพี่เลีย้งเด็กบนเครื่องบิน

สายการบินเอทิฮัด สายการบินแหงชาติสหรัฐอาหรับเอมิเรตส ไดเปิดตัวโปรแกรมชวยดูแลเด็กสุดพิเศษสําหรับครอบ

ครัว โดยนําเสนอบริการพี่เลีย้งเด็กบนเครื่องบินสําหรับเที่ยวบินระยะไกล

พี่เลีย้งเด็กบนเครื่องบินจะสวมผากันเป้ือนสีสมสดใส และคอยชวยเหลือครอบครัวที่มีเด็กเล็ก และเด็กที่เดินทางคน

เดียว ซึ่งพี่เลีย้งเด็กจะแนะนําตัวการตูนจากเอทิฮัดอยางผึ้งน อยโซอี้ อูฐจามูล สิงหโตคุนไดร และแพนดาน อยบู ที่จะ

คอยอยูเป็นเพื่อนกับเด็กๆ ตลอดการเดินทาง

 

ในชวง 2 เดือนที่ผานมา มีลูกเรือของสายการบินเอทิฮัด จํานวน 300 คน ไดผานการฝึกอบรมสําหรับบทบาทหน าที่

ดังกลาว และสมาชิกลูกเรือของสายการบินเอทิฮัดอีกจํานวน 60 คน จะเขารับการฝึกอบรมในเดือนกันยายนน้ี โดย

พี่เลีย้งเด็กบนเครื่องบิน จํานวนทัง้หมด 500 คนจะเริ่มทํางานบนเครื่องบินเอทิฮัดในเที่ยวบินระยะไกลภายในสิน้ปี
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หลักสูตรการฝึกอบรม ประกอบไปดวย การฝึกอบรมในเชิงลึกที่มุงเนนจิตวิทยาและลักษณะทางสังคมของเด็กจาก

นอรแลนด คอลเลจอันมีชื่อเสียงระดับโลก โดยไดมีการฝึกอบรมใหพี่เลีย้งเด็กบนเครื่องบินสามารถระบุลักษณะของ

พฤติกรรม และระดับพัฒนาการของเด็กแตละคน รวมทัง้วิธีการรับมือกับความตองการของครอบครัวในระหวางการ

เดินทางได

 

นอกจากน้ี หลักสูตรน้ียังครอบคลุมไปถึงวิธีการสรางความบันเทิง และการมีสวนรวมกับเด็กๆ ของพี่เลีย้งเด็กบน

เครื่องบินในระหวางการเดินทางดวย

 

มร. อูเบรย ทีดท รองประธานฝายบริการลูกคาสายการบินเอทิฮัด กลาววา “การเดินทางไปพรอมกับครอบครัวที่มี

เด็กเล็กอาจจะดูเป็นงานที่ลําบาก แมแตกับนักเดินทางที่มีประสบการณมากที่สุด และบทบาทหน าที่ของพี่เลีย้งเด็ก

บนเครื่องบินจะแสดงใหเห็นถึงความเขาใจในความตองการของแขกผูมีเกียรติและความมุงมัน่ของเราที่จะทําใหการ
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เดินทางมีความผอนคลาย และสะดวกสบายที่สุดเทาที่เราจะสามารถทําได”

 

ในระหวางการเดินทาง พี่เลีย้งเด็กบนเครื่องบินจะใชหลักปฏิบัติที่ไดจากการฝึกอบรมเพื่อคอยชวยเหลือครอบครัวที่

มีเด็กเล็ก และเด็กๆ ที่เดินทางคนเดียว ตลอดจนคอยชวยเหลือลูกเรือคนอื่นๆของสายการบินเอทิฮัดเมื่อพวกเขา

ตองสื่อสารกับครอบครัวตาง ๆ

 

มร. ทีดท กลาวเสริมวา “พี่เลีย้งเด็กบนเครื่องบินจะเป็นผูคอยประสานงานระหวางคุณพอคุณแม

ใชประสบการณ และความรูของพวกเขาทําใหคุณพอคุณแมไดรับประสบการณในการเดินทางที่สะดวกสบายมากยิ่ง

ขึ้น รวมถึงการชวยเสิรฟอาหารสําหรับเด็กในชวงแรกของการเดินทาง และนําเสนอกิจกรรม และเกมสเพื่อชวยสราง

ความบันเทิงแกเด็กๆ”

 

แคร เบอรเบส ที่ปรึกษาดานปฐมวัยจาก นอรแลน คอลเลจ กลาววา “นอรแลน คอลเลจ มีความยินดีที่จะเป็น

พันธมิตรหลักในการพัฒนา และถายทอดโปรแกรมพี่เลีย้งเด็กบนเครื่องบินใหกับสายการบินเอทิฮัดเน่ืองจากทัง้สอง

องคกรใหความเคารพในตัวเด็ก และครอบครัวเฉกเชนเดียวกัน”

 

กิจกรรมอันหลากหลายที่พี่เลีย้งเด็กบนเครื่องบินนํามาสรางความบันเทิงแกเด็กมาจากชุดอุปกรณพิเศษซึ่งประกอบ

ดวย หลอด สติกเกอร กระดาษแข็งและอุปกรณอื่นๆ ซึ่งพี่เลีย้งเด็กบนเครื่องบินจะใชอุปกรณเหลาน้ีสอนงานศิลปะ

และงานฝีมือที่งายใหกับเด็ก ๆ  อาทิ การออกแบบการดอวยพรเน่ืองในโอกาสพิเศษสําหรับเพื่อน และครอบครัว

 

พี่เลีย้งเด็กบนเครื่องบินมักจะใชอุปกรณที่ใหบริการบนเครื่องบิน ไดแก ถวยกระดาษที่สามารถดัดแปลงทําเป็น

หมวก และศิลปะพับกระดาษของญี่ป ุนที่จะพับกระดาษเป็นรูปตาง ๆ โดยกิจกรรมทัง้หมดน้ีไดรับการออกแบบมา

เพื่อใหพี่เลีย้งเด็กบนเครื่องบินสามารถใหเด็กๆ ประดิษฐสิ่งตาง ๆ ไดดวยตัวของเขาเอง

 

หน่ึงในกิจกรรมที่โดดเดนขณะอยูบนเครื่อง คือ การออกแบบหุนถุงเทา โดยใชสติก๊เกอรจากชุดอุปกรณของพี่เลีย้ง

เด็กบนเครื่องบินมาทําเป็นตา และใชถุงเทาจากชุดอุปกรณสําหรับการเดินทางของผูโดยสาร

 



นอกจากงานศิลปะ และงานฝีมือแลว พี่เลีย้งเด็กบนสเครื่องบินสามารถสอนเทคนิคมายากลงายๆ ใหแกเด็กๆเพื่อ

ชวยใหพวกเขาไดรับความบันเทิงในขณะนัง่อยูบนเครื่องอีกดวย

 

สําหรับเด็กโต พี่เลีย้งเด็กบนเครื่องบินจะมีแบบทดสอบ และเกมสงายๆใหเด็กทํา ตลอดจนพาเด็กไปชมสวนครัวบน

เครื่องบินในชวงเวลาที่เงียบสงบของเที่ยวบิน

 

ในชวงสุดทายของเที่ยวบินพี่เลีย้งเด็กบนเครื่องบินจะชวยคุณพอคุณแมโดยการเติมขวดนม และอํานวยความ

สะดวกในสวนอื่น ๆ อาทิ น้ําเปลา ผลไม และขนมขบเคีย้วอื่น ๆ โดยเฉพาะกับครอบครัวที่ตองตอเครื่อง

 

พี่เลีย้งเด็กบนเครื่องบินจะแจงใหครอบครัวที่ตองตอเครื่องที่อาบู ดาบี ไดทราบเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับเด็กๆ ที่สนามบิน ตลอดจนใหคําแนะนําแกพวกเขาเกี่ยวกับพื้นที่เลนของเด็ก ๆ ในพรีเมี่ยมเลานจ และประตู

32 ในเทอรมินอล 3

 


