
สายการบินเอทิฮัด ตัง้เป าปรับโฉมระบบการให

บริการผูโดยสารรวมกับเซเบอร

สายการบินเอทิฮัด สายการบินแหงชาติสหรัฐอาหรับเอมิเรตส เตรียมการ “ปรับโฉม” หน าประวัติศาสตรครัง้สําคัญ

ดวยการนําพัฒนาการอันสูงสุดที่ลํ้าสมัยมาใชกับระบบการสํารองที่นัง่ เว็บไซต และระบบการเช็คอิน โดยจับมือกับ

บริษทั เซเบอร แอรไลน โซลูชัน่ (Sabre Airline Solutions) ซึ่งเป็นบริษทัฯ ชัน้นําที่ใหบริการระบบเพื่อสนับสนุน

ดานเครือขายการบิน ลงนามสัญญาที่มีระยะเวลา 10 ปี ดวยเงินลงทุนกวา 1 พันลานดอลลารสหรัฐฯ

โครงการปฏิรูประบบการใหบริการผูโดยสาร (The Passenger Service System – PSS) เป็นการคิดคนที่ทาทาย

ทางดานไอทีและการดําเนินธุรกิจอยางที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอนในประวัติศาสตรของสายการบินเอทิฮัด โดยมีการจัด

อบรมเกี่ยวกับระบบใหมน้ีใหกับพนักงานของสายการบินฯ และบุคลากรที่เกี่ยวของกวา 6,700 คน

 

การ “ปรับโฉม” ครัง้น้ีถือเป็นการบูรณาการรูปแบบการใหบริการแกผูโดยสารของสายการบินเอทิฮัดในปัจจุบัน โดย

การนําซอฟตแวรที่มีวิวัฒนาการที่ลํ้าหน ามาชวยในระบบการสํารองที่นัง่ รายการสินคา ธุรกรรมออนไลน การจัด

จําหนายและการควบคุมการเดินทางขาออก

 

ซอฟตแวรระบบการใหบริการแกผูโดยสารรูปแบบใหมของบริษทัเซเบอร แอรไลน โซลูชัน่ส ไดรับการพัฒนาเพื่อใหผู

โดยสายของสายการบินทเอทิฮัดไดรับประสบการณที่คุมคาและสมบูรณแบบ ไมวาจะทางโทรศัพทหรือการสื่อสาร

ทางดานอื่นๆ กับลูกคา

 

การ “ปรับโฉม” ครัง้ใหญน้ี จะเริ่มขัน้ตอนการปฏิบัติการตัง้แตวันที่ 23 กุมภาพันธ 2556 และจะแลวเสร็จในวันที่ 2

4 กุมภาพันธ 2556 ดังนัน้ สายการบินเอทิฮัดขอความอนุเคราะหจากอาคันตุกะผูทรงเกียรติทุกทานใหปฏิบัติตาม

คําแนะนํา เพื่อหลีกเลี่ยงความไมสะดวกใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นไดในระหวางวันที่ 22 – 25 กุมภาพันธ 2556 น้ี

 

คําแนะนําสําหรับอาคันตุกะผูทรงเกียรติ:

 

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%97%e0%b8%b4%e0%b8%ae%e0%b8%b1%e0%b8%94-%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%9b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%97%e0%b8%b4%e0%b8%ae%e0%b8%b1%e0%b8%94-%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%9b/
http://www.thaimediapr.com/wp-content/uploads/2012/09/etihad_airways_logo.jpg


ควรเดินทางมาถึงสนามบินลวงหนากอนเวลาออกเดินทางอยางนอย 4 ชั่วโมง

ควรทําการเช็คอินผานระบบออนไลน ลวงหนา 24 ชั่วโมงกอนออกเดินทาง พิมพบัตรผานขึน้เครื่อง

และนํามาที่สนามบินดวย

หากไมสามารถเช็คอินผานระบบออนไลน ได ใหนําสําเนายืนยันการเดินทางที่ไดรับทางอีเมล และ

/หรือ กําหนดการการเดินทางมาที่สนามบิน

 

นอกจากคําแนะนําขางตนแลว อาคันตุกะผูทรงเกียรติที่มีความประสงคจะทําการอัพเกรดที่นัง่ควรดําเนินการกอน

วันที่ 21 กุมภาพันธ 2556 และหากมีความประสงคจะเปลี่ยนกําหนดการเดินทางใดๆ ควรดําเนินการกอนวันที่ 22

กุมภาพันธ 2556

 

ระหวางชวงการ “ปรับโฉม” ระบบการใหบริการ ผูโดยสารยังคงสามารถติดตอกับศูนยใหบริการของสายการบินเอ

ทิฮัดได แตเจาหน าที่จะไมสามารถใหบริการเชิงพานิชย บริการแลกที่นัง่สมนาคุณ บริการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิก

กําหนดการเดินทาง และบริการอัพเกรดใดๆ ได

 

ทุกชองทางการสํารองที่นัง่จะหยุดใหบริการตัง้แตวันศุกรที่ 22 กุมภาพันธ 2556 เวลา 23.00 น. (เวลาทองถิ่นใน

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส) และจะกลับมาใหบริการไดอีกครัง้ภายในวันอาทิตยที่ 24 กุมภาพันธ 2556

 

สายการบินเอทิฮัดไดเริ่มการติดตอไปยังอาคันตุกะผูทรงเกียรติเกี่ยวกับการ “ปรับโฉม” ครัง้น้ีแลว และจะ

ประชาสัมพันธขอมูลที่สําคัญและจําเป็นผานทางเว็บไซตของสายการบินฯ และชองทางโชเชี่ยลเน็ตเวิรคตางๆ เชน

เฟสบุค ทวิตเตอร และกูเกิล้ พลัส

 

มร. ปีเตอร บอมการทเนอร ประธานเจาหน าที่บริหารฝ ายพาณิชย สายการบินเอทิฮัด กลาววา “ระบบการใหบริการผู

โดยสารใหมจะสรางอรรถประโยชนมากมายใหกับทัง้สายการบินเอทิฮัดเองและอาคันตุกะผูทรงเกียรติของเราทุกทา

น เราหวังเป็นอยางยิ่งวาการปรับโฉมครัง้น้ีจะสงผลที่ดีตอการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งจะชวยสราง

ประสบการณแหงการเดินทางที่ประทับใจใหกับลูกคาที่ใชบริการของเรา”

 

“อยางไรก็ตามการ “ปรับโฉม” ระบบการใหบริการผูโดยสารครัง้ใหญน้ี เป็นปฏิบัติการครัง้สําคัญที่เกี่ยวพันกับ



พนักงานของสายการบินฯ กวาพันคนทัว่โลก เราจึงอยากแนะนําใหอาคันตุกะผูทรงเกียรติทุกทานปฏิบัติตาม

คําแนะนําอยางเครงครัด เพื่อหลีกเลี่ยงความไมสะดวกตางๆ ซึ่งอาจสงผลตอแผนการเดินทางของทาน”


