
สายการบินเอทิฮัดไดรับขนานนาม ‘สายการบินชัน้

นําแหงตะวันออกกลาง’ อีกครัง้

สายการบินเอทิฮัด สายการบินแหงชาติสหรัฐอาหรับเอมิเรตส ไดรับรางวัลอันทรงเกียรติ

‘สายการบินชัน้นําของตะวันออกกลาง’ ประจําปี 2556 จากงานประกาศผลรางวัลของภาค

ธุรกิจการบิน World Travel Awards Middle East ตอเน่ืองเป็นปีที่ 7

 

รางวัลนี้เป็นหน่ึงในสามรางวัลที่สายการบินเอทิฮัดไดรับในงานราตรีประกาศผลรางวัลซึ่ง

จัดขึน้ที่ เลอ รอยัล เมริเดียน บีช รีสอรท แอนด สปา ณ กรุงดูไบ เมื่อสัปดาหที่ผานมา

สายการบินเอทิฮัดยังไดรับรางวัลสายการบินที่มีที่น่ังผูโดยสารชัน้หน่ึงชัน้นําแหงตะวันออก

กลาง (Middle East’s Leading Airline First Class) และรางวัลสายการบินที่มีลูกเรือ

ชัน้เยี่ยมแหงตะวันออกกลาง (Middle East’s Leading Cabin Crew)

งานประกาศผลรางวัลของธุรกิจการบิน World Travel Awards เริ่มตนในปี 2536 โดยมอบรางวัลแกองคกรการ

ทองเที่ยวที่ดีที่สุดระดับโลก เพื่อแสดงการยอมรับความเป็นผูนําขององคกรชัน้นําตางๆ ในแตละสาขาที่แตละองคกร

ถนัดผานการลงคะแนนเสียงโดยผูประกอบอาชีพธุรกิจเกี่ยวกับการเดินทางทองเที่ยวจากทัว่โลก งานประกาศผลราง

วัล World Travel Awards ไดยึดครองสถานภาพการเป็นอุตสาหกรรมชัน้นําและไดรับการขนานนามจาก

หนังสือพิมพวอลลสตรีท เจอรนัลวาเปรียบเสมือนกับ “รางวัลออสการแหงอุตสาหกรรมการทองเที่ยว”

 

มร. เจมส โฮแกน ประธานและประธานเจาหนาที่บริหาร สายการบินเอทิฮัด กลาววา “ใน

ฐานะตัวแทนของทีมงานของสายการบินฯ ทุกคน ผมมีความยินดีเป็นอยางยิ่งที่จะนอมรับ

รางวัลสายการบินชัน้นําแหงตะวันออกกลางประจําปีนี้ ทุกอยางที่เราทําลวนแตมุงเนนการ

ใหบริการที่ดีที่สุดเทาที่จะเป็นไปไดใหกับแขกผูมีเกียรติที่รวมเดินทางไปกับเราทุกทาน”
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“เราไดขยายเครือชายการบินไปกวา 248 เสนทางทั่วโลกในปี 2555 เน่ืองจากการเจริญ

โตจากธุรกิจหลัก การทําเที่ยวบินรวม และการถือหุนในสายการบินตางชาติ ทําใหเรา

สามารถจัดสรรความยืดหยุนและตัวเลือกการเดินทางที่มากกวาใหกับผูใชบริการของเรา”

“นอกเหนือจากการขยายเครือขายแลว เรายังคงลงทุนในดานนวัตรกรรมอยางตอเน่ือง

เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาแขกผูมีเกียรติทุกทานจะไดรับการเอือ้อํานวยความสะดวกจาก

เทคโนโลยีและการออกแบบที่ลํา้สมัย” มร.โฮแกน กลาวเสริม

“ยกตัวอยางเชนในเดือนธันวาคมที่ผานมา การเปิดตัวบริการ “Etihad Wi-Fly” เพื่อให

บริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง และสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ในระหวางการโดยสารบน

เครื่องบิน เรากําลังผลักดันอยางหนักใหทุกฝูงบินมีบริการ “Etihad Wi-Fly” ภายในปี 2

557 เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับแขกผูมีเกียรติตลอดชวงระยะเวลาการเดินทางไปกับ

สายการบินเอทิฮัด”

“นอกจากน้ี เรายังลงทุนมหาศาลอยางตอเน่ืองเพื่อสรางหองรับรองระดับพรีเมี่ยมที่มาพรอมกับการบริการชัน้เยี่ยมที่

ออกแบบมาเพื่อใหอาคันตุกะผูทรงเกียรติของเราไดผอนคลายและเพลิดเพลินระหวางการเดินทาง”

 

มร. โฮแกนเพิ่มเติมอีกวา “ลักษณะเดนของสายการบินเอทิฮัดที่เราภาคภูมิใจเป็นอยางมากคือการบริการตอนรับที่

เอื้อเฟ้ือและอบอุนที่ไดรับมาจากวัฒนธรรมดัง้เดิมของอาหรับที่ปรากฏอยูทัว่ทัง้กรุงอาบูดาบี”

 

มร. เกรแฮม อี คุค ผูกอตัง้และประธาน งานประกาศผลรางวัล World Travel Awards ชีแ้จงวา “สายการบินเอ

ทิฮัดยังคงสนุกสนานกับการทํางานตลอดระยะเวลา 12 เดือนที่ผานมา ถึงแมน่ีจะเป็นปีที่ 10 ของสายการบินแลวก็

ตาม ยุทธศาสตรในการสรางการเจริญเติบโตจากธุรกิจหลักและกลยุทธในการสรางพันธมิตรที่หลักแหลม รวมกับ

พันธสัญญาที่ยากจะหาใครเทียบเคียงไดในการสรางคุณภาพและบริการ ทําใหเกิดผลลัพธที่กลายเป็นสถิติและการ

เพิ่มทะยานสูงขึ้นของจํานวนผูใชบริการ”

 

“เราขอแสดงความยินดีกับสายการบินเอทิฮัดที่ชนะเลิศและไดรับรางวัล ‘สายการบินชัน้นําแหงตะวันออกกลาง’

‘สายการบินที่มีที่นัง่ผูโดยสารชัน้หน่ึงชัน้นําแหงตะวันออกกลาง’ และ ‘สายการบินที่มีลูกเรือชัน้เยี่ยมแหง



ตะวันออกกลาง’ จากงานประกาศผลรางวัล World Travel Awards Middle East ประจําปี 2556”

 

ความสําเร็จจากงานประกาศผลรางวัล World Travel Awards เป็นการฉลองชัยชนะอีก

ครัง้สําหรับสายการบินเอทิฮัด ในงานประกาศผลรางวัล Business Traveller Middle

East Awards ประจําปี 2556 ซึ่งมีขึน้ในวันที่ 5 พฤษภาคม 2556 ที่ผานมา สายการบิน

เอทิฮัดไดรับรางวัล ‘สายการบินที่มีที่น่ังโดยสารชัน้หน่ึงที่ดีที่สุด (Airline with Best First

Class) และ ‘สายการบินที่มีโปรแกรมสะสมไมลที่ดีที่สุด’ (Airline with the Best
Frequent Flyer Programme)

 

ในปี 2555 สายการบินเอทิฮัด:

ทํากําไรไดเป็นปีที่สอง

ซื้อกรรมสิทธิ ์หุนในสายการบินตางชาติ ไดแก กรรมสิทธิ ์หุน 40 เปอรเซ็นต ของสายการบินแอรเซเชลส

กรรมสิทธิ ์หุน 10 เปอรเซ็นต ของสายการบินเวอรจิน้ ออสเตรเลีย และกรรมสิทธิ ์หุน 2.987 เปอรเซ็นต ของ

สายการบินแอรลินกัส  นอกจากน้ี ยังมีหุนสวน 29.21 เปอรเซ็นต ในสายการบินแอรเบอรลิน และ 24

เปอรเซ็นตในสายการบินเจ็ท แอรเวย และสายการบินทัง้ 6 แหงก็ไดสรางการเป็นสหพันธหุนสวนของธุรกิจ

สายการบินเป็นครัง้แรกของโลก

เพิ่มฝูงบินเป็น 70 ลํา เปิดทางใหกับเสนทางการบินโดยสายการบินเอทิฮัดทัง้เที่ยวบินขนสงผูโดยสารและ

เที่ยวบินขนสงสินคากวา 86 แหง และจุดหมายปลายทางกวา 248 เสนทางที่เกิดจากการทําเที่ยวบินรวม

เริ่มบินเสนทางการบินใหม 6 เสนทางดวยกัน ไดแก ตริโปลี เซี่ยงไฮ ไนโรบี ลากอส อาหเมดาบัด และบาสรา

สายการบินเอทิฮัดยังประกาศเสนทางการบินใหมเตรียมบินในปี 2557 สูงกรุงวอชิงตันดีซี อัมสเตอรดัม เซา

เปาโล เบลเกรด ซานา และโฮจิมินห ซิตี้

เพิ่มความถี่ของเที่ยวบินและความสามารถในการรองรับบริการใน 6 เสนทาง ไดแก ดุสเซลดอรฟ กรุงเทพฯ

คูเวต ดัมมัม อิสตันบูล และไคโร

เดินหน าพัฒนาความสัมพันธจากการทําเที่ยวบินรวมอยางตอเน่ือง โดยปัจจุบันมีพันธมิตรกวา 43 สายการ

บิน

เริ่มติดตัง้โปรแกรมแพลตฟอรมเซเบอรโซนิค (SabreSonic) เป็นการเตรียมความพรอมสําหรับการเปิดให

บริการในเดือนกุมภาพันธ 2556

เปิดตัวบริการ “Etihad Wi-Fly” เพื่อใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง และสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ใน

ระหวางการโดยสารบนเครื่องบิน ซึ่งไดโปรแกรม Panasonic Avionics Global Communications Suite



ในการปลอยสัญญาณ การใหบริการ “Etihad Wi-Fly” เป็นการเตรียมการทางยุทธศาสตรของเทคโนโลยีอัน

ลํ้าสมัยที่สัญญา 10 ปีกับบริษทัพานาโซนิคมีมูลคาถึง 1 พันลานดอลลาหสหรัฐ

ไดมาซึ่งการถือครองกรรมสิทธิ ์หุนสวนใหญในฐานะเอนทิตีท้ี่มีสวนรวมในการเป็นเจาของโปรแกรมสะสมไมล

ของสายการบินแอรเบอรลิน เอนทิตีพ้ัฒนาสวนหน่ึงของบริษทัการจัดการโปรแกรมสะสมไมลที่กอตัง้ขึ้นโดย

สายการบินเอทิฮัด

 

บรรยายรูปภาพ: มร. ปีเตอร บอมการตเนอร ประธานเจาหนาที่บริหาร ฝ ายการพาณิชย

สายการบินเอทิฮัด (ที่สองจากซาย) มร. เกรแฮม อี คุค ผูกอตัง้และประธาน งานประกาศ

ผลรางวัล World Travel Awards (กลาง) มส. ออบรีย ทีดต รองประธาน ฝ ายบริการลูก

คา สายการบินเอทิฮัด (ที่สองจากขวา) แสดงความยินดีกับความสําเร็จของสายการบินเอ

ทิฮัด ณ งานประกาศผลรางวัล World Travel Awards Middle East


