
สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัดได​รับ​ขนาน​นาม​ ‘สาย​การ​บิน​ชัน้

นําแหง​ตะวันออกกลาง​’ ​อีก​ครัง้

สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัด สาย​การ​บิน​แหง​ชาติ​สหรัฐ​อาหรับ​เอ​มิ​เรตส ได​รับ​รางวัล​อัน​ทรง​เกีย​รติ​

‘สาย​การ​บิน​ชัน้​นําของ​ตะวันออกกลาง​’ ​ประจําปี​ 2​556 จาก​งาน​ประกาศ​ผล​รางวัล​ของ​ภาค

ธุรกิจ​การ​บิน World Travel Awards Middle East ตอ​เน่ือง​เป็น​ปี​ที่​ 7

 

รางวัล​นี้​เป็น​หน่ึง​ใน​สาม​รางวัล​ที่​สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัดได​รับ​ใน​งาน​ราตรี​ประกาศ​ผล​รางวัล​ซึ่ง

จัด​ขึน้​ที่​ เลอ​ รอยัล​ เม​ริ​เดีย​น ​บีช รี​สอ​รท แอนด​ สปา​ ณ กรุง​ดู​ไบ เมื่อ​สัปดาห​ที่​ผา​นมา

สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัดยัง​ได​รับ​รางวัล​สาย​การ​บิน​ที่​มี​ที่​น่ัง​ผู​โดยสาร​ชัน้​หน่ึง​ชัน้​นําแหง​ตะวัน​ออก

กล​าง (Middle East’s Leading Airline First Class) และ​รางวัล​สาย​การ​บิน​ที่​มี​ลูก​เรือ

ชัน้​เยี่ยม​แหง​ตะวัน​ออก​กล​าง (Middle East’s Leading Cabin Crew)

งาน​ประกาศ​ผล​รางวัล​ของ​ธุรกิจ​การ​บิน World Travel Awards เริ่ม​ตน​ใน​ปี​ 2​536 โดย​มอบ​รางวัล​แก​องคกร​การ

ทอง​เที่ยว​ที่​ดี​ที่สุด​ระดับ​โลก​ เพื่อ​แสดง​การ​ยอมรับ​ความ​เป็น​ผูนําของ​องคกร​ชัน้​นําตางๆ​ ใน​แตละ​สาขา​ที่​แตละ​องคกร

ถนัด​ผาน​การ​ลง​คะแนน​เสียง​โดย​ผู​ประกอบ​อาชีพ​ธุรกิจ​เกี่ยว​กับ​การ​เดิน​ทาง​ทอง​เที่ยว​จาก​ทัว่​โลก​ งาน​ประกาศ​ผล​ราง

วัล World Travel Awards ได​ยึด​ครอง​สถานภาพ​การ​เป็น​อุตสาหกรรม​ชัน้​นําและ​ได​รับ​การ​ขนาน​นาม​จาก

หนังสือพิมพ​วอลลสตรีท​ เจอร​นัลวา​เปรียบ​เสมือน​กับ​ “รางวัล​ออ​สกา​รแหง​อุตสาหกรรม​การ​ทอง​เที่ยว​”

 

มร​.​ เจมส​ โฮ​แก​น ​ประธาน​และ​ประธาน​เจา​หนาที่​บริหาร​ สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัด กลาว​วา​ “ใน

ฐานะ​ตัวแทน​ของ​ทีม​งาน​ของ​สาย​การ​บิน​ฯ ทุก​คน​ ผม​มี​ความ​ยินดี​เป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​จะ​นอม​รับ

รางวัล​สาย​การ​บิน​ชัน้​นําแหง​ตะวันออกกลาง​ประจําปี​นี้​ ทุก​อยาง​ที่​เรา​ทําลวน​แต​มุง​เนน​การ

ให​บริการ​ที่​ดี​ที่สุด​เทา​ที่​จะ​เป็น​ไป​ได​ให​กับ​แขก​ผู​มี​เกียรติ​ที่​รวม​เดิน​ทาง​ไป​กับ​เรา​ทุก​ทาน​”
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“เรา​ได​ขยาย​เครือ​ชายก​ารบิน​ไป​กวา​ 2​48 เสน​ทาง​ทั่ว​โลก​ใน​ปี​ 2​555 เน่ืองจาก​การ​เจริญ

โต​จาก​ธุรกิจ​หลัก​ การ​ทําเที่ยว​บิน​รวม​ และ​การ​ถือ​หุน​ใน​สาย​การ​บิน​ตาง​ชา​ติ​ ทําให​เรา

สามารถ​จัดสรร​ความ​ยืดหยุน​และ​ตัว​เลือก​การ​เดิน​ทาง​ที่​มากกวา​ให​กับ​ผู​ใช​บริการ​ของ​เรา​”

“นอก​เหนือ​จาก​การ​ขยาย​เครือ​ขาย​แลว​ เรา​ยัง​คง​ลงทุน​ใน​ดาน​นวัตร​กรรม​อยาง​ตอ​เน่ือง

เพื่อ​ให​เกิด​ความ​มั่นใจ​วา​แขก​ผู​มี​เกียรติ​ทุก​ทาน​จะ​ได​รับ​การ​เอือ้​อํานวย​ความ​สะดวก​จาก

เทคโนโลยี​และ​การ​ออกแบบ​ที่​ลํา้สมัย​” มร​.​โฮ​แก​น ​กลาว​เส​ริม

“ยก​ตัวอยาง​เชน​ใน​เดือน​ธันวาคม​ที่​ผาน​มา​ การ​เปิด​ตัว​บริ​การ “Etihad Wi-Fly” เพื่อ​ให

บริการ​อินเตอรเน็ต​ความเร็ว​สูง​ และ​สัญญาณ​โทรศัพท​เคลื่อนที่​ใน​ระหวาง​การ​โดยสาร​บน

เครื่อง​บิ​น ​เรา​กําลัง​ผลัก​ดัน​อยาง​หนัก​ให​ทุก​ฝูงบิน​มี​บริ​การ “Etihad Wi-Fly” ภายใน​ปี​ 2

557 เพื่อ​อํานวย​ความ​สะดวก​ให​กับ​แขก​ผู​มี​เกียรติ​ตลอด​ชวง​ระยะ​เวลา​การ​เดิน​ทาง​ไป​กับ

สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัด”

“นอกจาก​น้ี​ เรา​ยัง​ลงทุน​มหาศาล​อยาง​ตอ​เน่ือง​เพื่อ​สราง​หอง​รับรอง​ระ​ดับ​พรี​เมี่​ยม​ที่มา​พรอม​กับ​การ​บริการ​ชัน้​เยี่ยม​ที่

ออกแบบ​มา​เพื่อ​ให​อาคันตุกะ​ผูทรง​เกียรติ​ของ​เรา​ได​ผอน​คลาย​และ​เพลิดเพลิน​ระหวาง​การ​เดิน​ทาง​”

 

มร​.​ โฮ​แกน​เพิ่ม​เติม​อีก​วา​ “ลัก​ษณะเดน​ของ​สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัดที่​เรา​ภาค​ภูมิใจ​เป็น​อยาง​มาก​คือ​การ​บริการ​ตอนรับ​ที่

เอื้อเฟ้ือ​และ​อบอุน​ที่​ได​รับ​มา​จาก​วัฒนธรรม​ดัง้เดิม​ของ​อาหรับ​ที่​ปรากฏ​อยู​ทัว่​ทัง้​กรุง​อา​บูด​าบี”

 

มร​.​ เก​รแฮม​ อี​ คุ​ค ผู​กอ​ตัง้​และ​ประธาน​ งาน​ประกาศ​ผล​ราง​วัล World Travel Awards ชีแ้จง​วา​ “สาย​การ​บิน​เอ

ทิฮัดยัง​คง​สนุกสนาน​กับ​การ​ทํางาน​ตลอด​ระยะ​เวลา​ 12 เดือน​ที่​ผาน​มา​ ถึง​แม​น่ี​จะ​เป็น​ปี​ที่​ 10 ของ​สาย​การ​บิน​แลว​ก็

ตาม​ ยุทธศาสตร​ใน​การ​สราง​การ​เจริญ​เติบโต​จาก​ธุรกิจ​หลัก​และ​กลยุทธ​ใน​การ​สราง​พันธมิตร​ที่​หลัก​แห​ลม​ รวม​กับ

พันธ​สัญญา​ที่​ยาก​จะ​หา​ใคร​เทียบ​เคียง​ได​ใน​การ​สราง​คุณภาพ​และ​บริการ​ ทําให​เกิด​ผลลัพธ​ที่​กลาย​เป็น​สถิติ​และ​การ

เพิ่ม​ทะยาน​สูง​ขึ้น​ของ​จํานวน​ผู​ใช​บริการ​”

 

“เรา​ขอ​แสดง​ความ​ยินดี​กับ​สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัดที่​ชนะ​เลิศ​และ​ได​รับ​รางวัล​ ‘สาย​การ​บิน​ชัน้​นําแหง​ตะวันออกกลาง​’

‘สาย​การ​บิน​ที่​มี​ที่​นัง่​ผู​โดยสาร​ชัน้​หน่ึง​ชัน้​นําแหง​ตะวันออกกลาง​’ ​และ​ ‘สาย​การ​บิน​ที่​มี​ลูก​เรือ​ชัน้​เยี่ยม​แหง



ตะวันออกกลาง​’ ​จาก​งาน​ประกาศ​ผล​ราง​วัล World Travel Awards Middle East ประจําปี​ 2​556”

 

ความ​สําเร็จ​จาก​งาน​ประกาศ​ผล​ราง​วัล World Travel Awards เป็นการ​ฉลอง​ชัยชนะ​อีก

ครัง้​สําหรับ​สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัด ใน​งาน​ประกาศ​ผล​ราง​วัล Business Traveller Middle

East Awards ประจําปี​ 2​556 ซึ่ง​มี​ขึน้​ใน​วัน​ที่​ 5 พฤษภาคม​ 2​556 ที่​ผาน​มา​ สาย​การ​บิน

เอ​ทิฮัดได​รับ​รางวัล​ ‘สาย​การ​บิน​ที่​มี​ที่​น่ัง​โดยสาร​ชัน้​หน่ึง​ที่​ดี​ที่​สุด (Airline with Best First

Class) และ​ ‘สาย​การ​บิน​ที่​มี​โปรแกรม​สะสม​ไมล​ที่​ดี​ที่​สุด’ (Airline with the Best
Frequent Flyer Programme)

 

ใน​ปี​ 2​555 สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัด:

ทํากําไร​ได​เป็น​ปี​ที่​สอง

ซื้อ​กรรมสิทธิ ์​หุน​ใน​สาย​การ​บิน​ตาง​ชา​ติ​ ได​แก​ กรรมสิทธิ ์​หุน​ 40 เปอร​เซ็น​ต ของ​สาย​การ​บิน​แอร​เซเชลส​

กรรมสิทธิ ์​หุน​ 10 เปอร​เซ็น​ต ของ​สาย​การ​บิน​เวอร​จิน้ ​ออสเตรเลีย​ และ​กรรมสิทธิ ์​หุน​ 2​.​987 เปอร​เซ็น​ต ของ

สาย​การ​บิน​แอร​ลิ​นกัส  นอกจาก​น้ี​ ยัง​มี​หุน​สวน​ 2​9.​21 เปอร​เซ็น​ต ใน​สาย​การ​บิน​แอร​เบอร​ลิ​น ​และ​ 2​4

เปอรเซ็นต​ใน​สาย​การ​บิน​เจ็ท แอร​เวย และ​สาย​การ​บิน​ทัง้​ 6 แหง​ก็ได​สราง​การ​เป็น​สหพันธ​หุน​สวน​ของ​ธุรกิจ

สาย​การ​บิน​เป็น​ครัง้​แรก​ของ​โลก

เพิ่ม​ฝูงบิน​เป็น​ 70 ลํา เปิด​ทาง​ให​กับ​เสน​ทางการ​บิน​โดย​สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัดทัง้​เที่ยว​บิน​ขนสง​ผู​โดยสาร​และ

เที่ยว​บิน​ขนสง​สินคา​กวา​ 86 แหง​ และ​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​กวา​ 2​48 เสน​ทาง​ที่​เกิด​จาก​การ​ทําเที่ยว​บิน​รวม

เริ่ม​บิน​เสน​ทางการ​บิน​ใหม​ 6 เสน​ทาง​ดวย​กัน​ ได​แก​ ตริ​โป​ลี​ เซี่ยงไฮ​ ไน​โร​บี ลาก​อส ​อา​หเม​ดา​บัด​ และ​บา​สรา​

สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัดยัง​ประกาศ​เสน​ทางการ​บิน​ใหม​เตรียม​บิน​ใน​ปี​ 2​557 สู​งก​รุ​งวอชิงตัน​ดี​ซี​ อัมสเตอรดัม​ เซา​

เปา​โล ​เบลเกรด​ ซา​นา​ และ​โฮ​จิ​มิ​นห ซิ​ตี้

เพิ่ม​ความถี่​ของ​เที่ยว​บิน​และ​ความ​สามารถ​ใน​การ​รองรับ​บริการ​ใน​ 6 เสน​ทาง​ ได​แก​ ดุ​สเซ​ลด​อรฟ กรุง​เทพ​ฯ

คูเวต​ ดัมมัม อิส​ตัน​บูล และ​ไค​โร

เดิน​หน า​พัฒนา​ความ​สัมพันธ​จาก​การ​ทําเที่ยว​บิน​รวม​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​ปัจจุบัน​มี​พันธมิตร​กวา​ 43 สาย​การ

บิน

เริ่ม​ติด​ตัง้​โปรแกรม​แพลตฟอรม​เซ​เบอร​โซ​นิค (SabreSonic) เป็นการ​เตรียม​ความ​พรอม​สําหรับ​การ​เปิด​ให

บริการ​ใน​เดือน​กุมภาพันธ​ 2​556

เปิด​ตัว​บริ​การ “Etihad Wi-Fly” เพื่อ​ให​บริการ​อินเตอรเน็ต​ความเร็ว​สูง​ และ​สัญญาณ​โทรศัพท​เคลื่อนที่​ใน

ระหวาง​การ​โดยสาร​บน​เครื่อง​บิ​น ​ซึ่ง​ได​โปร​แก​รม Panasonic Avionics Global Communications Suite



ใน​การ​ปลอย​สัญญาณ​ การ​ให​บริ​การ “Etihad Wi-Fly” เป็นการ​เตรียม​การ​ทาง​ยุทธศาสตร​ของ​เทคโนโลยี​อัน

ลํ้าสมัย​ที่​สัญญา​ 10 ปี​กับ​บริษทั​พา​นา​โซนิค​มี​มูลคา​ถึง​ 1 พัน​ลาน​ดอลลา​หสห​รัฐ

ได​มา​ซึ่ง​การ​ถือ​ครอง​กรรมสิทธิ ์​หุน​สวน​ใหญ​ใน​ฐานะ​เอน​ทิตีท้ี่​มี​สวน​รวม​ใน​การ​เป็น​เจาของ​โปรแกรม​สะสม​ไมล

ของ​สาย​การ​บิน​แอร​เบอร​ลิ​น ​เอน​ทิตีพ้ัฒนา​สวน​หน่ึง​ของ​บริษทั​การ​จัดการ​โปรแกรม​สะสม​ไมล​ที่​กอ​ตัง้​ขึ้น​โดย

สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัด

 

บรรยาย​รูป​ภาพ​: มร​.​ ปี​เตอร​ บอ​มก​ารตเนอ​ร ประธาน​เจา​หนาที่​บริหาร​ ฝ าย​การ​พาณิชย​

สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัด (ที่​สอง​จาก​ซาย​) มร​.​ เก​รแฮม​ อี​ คุค ผู​กอ​ตัง้​และ​ประธาน​ งาน​ประกาศ

ผล​ราง​วัล World Travel Awards (กลาง​) มส.​ ออ​บรี​ย ที​ดต รอง​ประธาน​ ฝ าย​บริการ​ลูก

คา​ สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัด (ที่​สอง​จาก​ขวา​) แสดง​ความ​ยินดี​กับ​ความ​สําเร็จ​ของ​สาย​การ​บิน​เอ

ทิฮัด ณ งาน​ประกาศ​ผล​ราง​วัล World Travel Awards Middle East


