
สายการบินเอทิฮัดลงทุนติดตัง้เทคโนโลยีของอะโดบี

ปรับปรุงระบบดิจิตอลอยางเหนือชัน้

สายการบินเอทิฮัดลงทุนติดตัง้เทคโนโลยีของอะโดบี ปรับปรุงระบบดิจิตอลอยางเหนือชัน้

กรุงเทพฯ — 17 ธันวาคม 2558—สายการบินเอทิฮัด (Etihad Airways) ซึ่งเป็นสายการบินแหงชาติของสหรัฐ

อาหรับเอมิเรตส เปิดเผยถึงความรวมมือที่สําคัญกับอะโดบี ผูนําระดับโลกทางดานเทคโนโลยี โดยภายใตความรวม

มือดังกลาว จะมีการปรับใชโซลูชัน่คลาวดระดับโลกหลายหลายรูปแบบสําหรับธุรกิจสวนตางๆ ของสายการบินเอ

ทิฮัด รวมไปถึงพันธมิตรของสายการบินเอทิฮัด

ความรวมมือน้ีเป็นกลจักรสําคัญในการขับเคลื่อนวิสัยทัศนเชิงกลยุทธของสายการบินเอทิฮัด โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

การนําเสนอบริการดิจิตอลที่เหนือกวา ดวยการปรับใชเทคโนโลยีคลาวดสําหรับธุรกิจและผูโดยสาร

โซลูชัน่ Marketing Cloud และ Creative Cloud ของอะโดบีจะชวยใหสายการบินและพันธมิตรสามารถสรางสรรค

ประสบการณดิจิตอลที่ปลอดภัยและสรางความประทับใจใหแกผูโดยสาร ควบคูไปกับการประหยัดคาใชจาย นอกจาก

น้ี เทคโนโลยีดังกลาวจะชวยปรับปรุงขีดความสามารถดานการตลาดดิจิตอลของสายการบิน เพื่อนําเสนอบริการที่

ปรับแตงเป็นพิเศษสําหรับลูกคาทัว่โลก

โซลูชัน่ของอะโดบีรองรับการมอบประสบการณดิจิตอลที่เหนือชัน้แกผูโดยสาร รวมไปถึงการบริการตนเองในทุกๆ

ดานโดยใชอุปกรณดิจิตอล นับเป็นการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการที่ปรับแตงใหตรงกับความตองการของผู

โดยสารอยางแทจริง ทัง้ยังชวยเพิ่มความสะดวกแกผูโดยสารในการติดตอกับสายการบินเอทิฮัดและหนวยงานที่

เกี่ยวของบนอุปกรณที่ผูโดยสารตองการใช บริษทัตางๆ ในเครือ เชน สายการบินเอทิฮัด อาลิทาเลีย และแอรเบอรลิ

น ไดใชเทคโนโลยีน้ีแลว และจะไดรับประโยชนเพิ่มมากขึ้นจากการใชเทคโนโลยีดังกลาวทัว้ทัง้เครือบริษทั

สายการบินเอทิฮัดและพันธมิตรจะใชเทคโนโลยีของอะโดบีเพื่อรองรับสวนงานตางๆ เชน การใหบริการแกลูกคา

โครงการสมาชิกทัว่โลก การขนสงสินคา การขายตรง การตลาด โซเชียลมีเดีย และสวนอื่นๆ ของธุรกิจ

นายโรเบิรต เว็บบ ประธานเจาหน าที่ฝ ายเทคโนโลยีและสารสนเทศของสายการบินเอทิฮัด กลาววา “เทคโนโลยีน้ีจะ

ปฏิวัติประสบการณดิจิตอลสําหรับผูโดยสาร รวมไปถึงธุรกิจโดยรวม การลงทุนในเทคโนโลยีของอะโดบีในครัง้น้ีจะ

ชวยใหเราสามารถนําเสนอประสบการณที่ไรรอยตอและสรางความประทับใจใหแกผูโดยสารอยางแทจริง
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“การนําเสนอโซลูชัน่แบบครบวงจรบนระบบคลาวดที่สนับสนุนวิสัยทัศนที่กวางขวางของเราคือปัจจัยสําคัญที่ทําให

เราตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีของอะโดบี ระบบบนแพลตฟอรมคลาวดคือโซลูชัน่ที่ปลอดภัย ประหยัดคาใชจาย

และรองรับการใชงานในอนาคต ดวยเทคโนโลยีที่กาวลํ้า มุงตอบสนองความตองการของลูกคา

“เราสานตอความรวมมือกับผูนําเทคโนโลยีระดับโลก เพื่อนําเสนอประสบการณที่ดีเยี่ยมใหแกผูโดยสาร ตัง้แตการ

ติดตอครัง้แรก เรื่อยไปจนถึงการเดินทางและขัน้ตอนตอจากนัน้”

นายปีเตอร บอมการทเนอร ประธานเจาหน าที่ฝ ายธุรกิจของสายการบินเอทิฮัด กลาววา “บริการดิจิตอลของสายการ

บินมีบทบาทสําคัญอยางมากตอการสรางความเป็นผูนําดานแบรนด ทัง้ยังมีความสําคัญอยางยิ่งตอวิสัยทัศนทางดาน

ธุรกิจ แผนการปฏิรูประบบดิจิตอลของเราจะไดรับการดําเนินการที่อาคารผูโดยสารแหงใหมมิดฟิลดเทอรมินัลใน

สนามบินอาบูดาบี รวมไปถึงการปรับปรุงป ายประชาสัมพันธดิจิตอล และการตรวจสอบติดตามผานอุปกรณพกพา

เพื่อยกระดับการใหบริการแกผูโดยสาร”

อะโดบีไดรับการยอมรับอยางกวางขวางทัว่โลกสําหรับการเสริมสรางศักยภาพใหแกองคกรธุรกิจตางๆ เพื่อนําเสนอ

ขอมูลการสื่อสารที่เหมาะสม ตรงกลุมเป าหมาย ตามจังหวะเวลาที่ถูกตองผานทุกชองทาง ความรวมมือครัง้น้ีจะชวย

ยกระดับขีดความสามารถใหแกสายการบินเอทิฮัดในการสรางสรรคบริการที่สอดรับกับความตองการของผูโดยสาร

โดยอาศัยความเขาใจที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับรสนิยมและความตองการดานการเดินทางของผูโดยสารแตละราย รวมถึงรูป

แบบการติดตอสื่อสารกับสายการบิน

นายพอล ร็อบสัน ประธานประจําภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกของอะโดบี กลาววา “เรามองเห็นความสําคัญของความรวม

มือในครัง้น้ีกับกลุมธุรกิจที่มีชื่อเสียงในเรื่องของการนําเสนอบริการที่โดดเดน รวมถึงการสรางสรรคนวัตกรรมทาง

ดานดิจิตอล ปัจจัยสําคัญที่สุดที่ทําใหสายการบินเอทิฮัดตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีของอะโดบีก็คือ การผนวกรวม

อยางกลมกลืนของโซลูชัน่ที่เป่ียมประสิทธิภาพทัง้ 8 โซลูชัน่ โดยประกอบดวย Marketing Cloud ซึ่งรองรับการ

ขยายขนาดของระบบเพื่อใหครอบคลุมการดําเนินงานทัว่โลกของสายการบิน น่ีคือเหตุผลสําคัญที่ลูกคาเลือกใช

โซลูชัน่แบบครบวงจรที่ครอบคลุมทุกแงมุมของธุรกิจ แทนที่จะใชผลิตภัณฑแบบติดตัง้เฉพาะจุด”

นอกจากน้ี ความรวมมือดังกลาวยังครอบคลุมถึงการฝึกอบรมพนักงานหลายรอยคนของสายการบินเอทิฮัด รวมถึง

พนักงานของบริษทัที่เป็นพันธมิตรกับสายการบิน เพื่อดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิรูประบบดิจิตอลภายในองคกร

ธุรกิจ การฝึกอบรมดังกลาวจะชวยเสริมสรางทักษะทางดานดิจิตอลใหแกพนักงานในดานตางๆ เชน การวิเคราะหขอ

มูล การจัดการแคมเปญผานหลากหลายชองทาง และการตรวจวัดทางโซเชียลมีเดีย โดยจะจัดการฝึกอบรมที่

สํานักงานใหญในอาบูดาบี

โรเบิรต เว็บบ กลาวเสริมวา “องคประกอบหลักสําหรับกลยุทธการลงทุนของสายการบินเอทิฮัดก็คือ การแบงปัน

แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมใหแกสายการบินอื่นๆ ที่เป็นพันธมิตร ควบคูไปกับการขยายธุรกิจและลดคาใชจาย การ



ทําขอตกลงกับอะโดบีในครัง้น้ีคือตัวอยางที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึงการดําเนินกลยุทธดังกลาวของเรา”
– —


