
สายการบินมาเลเซียแอรไลน ขับเคลื่อนธุรกิจดิจิตอล

ดวย “โซลูชั่นอะโดบี มารเก็ตติง้ คลาวด”

ประเทศไทย – 19 กุมภาพันธ 2557 – อะโดบีเผยวา มาเลเซียแอรไลน ซึ่งเป็นสายการบินแหงชาติของประเทศ

มาเลเซียและไดรับรางวัลสายการบินชัน้นําของเอเชียจากงาน World Travel Awards ประจําปี 2556 ไดลงนามใน

ขอตกลงสําคัญในการใชบริการ “อะโดบี มารเก็ตติง้คลาวด” และ “อะโดบี ครีเอทีฟคลาวด” ในรูปแบบไลเซนส

สําหรับองคกร ซึ่งนับเป็นหน่ึงในขอตกลงที่มีมูลคาสูงสุดสําหรับอะโดบีในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก

ในการประมูลที่เริ่มตนขึ้นเดือนเมษายน 2556 ทางสายการบินมาเลเซียแอรไลนไดประเมินขอเสนอการประมูลจาก

บริษทัชัน้นําตางๆในการจัดหาโซลูชัน่ ผลิตภัณฑ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมที่สุดเพื่อรองรับการทรานสฟอรมธุรกิจ

ทัว่ทัง้องคกร

นาย ดีน แด็คโก ประธานเจาหน าที่ฝ ายการตลาดของมาเลเซียแอรไลน กลาววา “กรรมการ 15 คนจากฝายตางๆ

ขององคกรไดเขารวมกระบวนการคัดเลือกในครัง้น้ี เน่ืองจากโครงการมีขนาดใหญและซับซอน ดังนัน้จึงจําเป็นที่จะ

ตองใหฝ ายตางๆ ที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวม ฝายการตลาดไดทํางานรวมกันอยางใกลชิดกับฝ ายไอที รวมถึงฝ าย

ขาย ฝายบริการลูกคา ฝายผลิตภัณฑ และฝายอื่นๆ เพื่อระบุความตองการ และประเมินขอเสนอการประมูล”

“เราไดคัดเลือก 5 โซลูชัน่จาก Adobe Marketing Cloud ซึ่งไดแก Adobe Target, Adobe Social, Adobe

Media Optimizer, Adobe Analytics และ Adobe Experience Manager  นอกจากน้ีเรายังจะใชบริการ

Managed Service สําหรับ Experience Manager ดวยเชนกัน  โซลูชัน่ดังกลาวมอบอินเทอรเฟซที่ใชงานงาย พ

รอมความสามารถในการวิเคราะหขอมูลแบบลึก และการใหขอมูลที่มีประสิทธิภาพ”

นาย แด็คโก กลาวเพิ่มเติมวา การติดตัง้เทคโนโลยีในครัง้น้ีจะแบงเป็น 3 เฟส เพื่อจัดหาพื้นฐานสําหรับการปรับ

เปลี่ยนดิจิตอลมารเก็ตติง้ และบริการลูกคาใหสอดคลองกับทุกแพลตฟอรมและทุกแบรนดของบริษทั รวมถึง

Firefly, MAS Wings, MAS Cargo และโปรแกรมสะสมไมล Enrich

“เรากําลังผนวกรวมแพลตฟอรมดิจิตอลมารเก็ตติง้ โดยครอบคลุมกลุมธุรกิจทัง้หมดภายใน 3 ปี” มร. แด็คโก

กลาว “เราจะผสานรวมขอมูลลูกคาแบบออฟไลนจากแหลงขอมูลตางๆ เชน โปรแกร Loyalty, คอลลเซ็นเตอร รวม

ถึงการบันทึกขอมูลและการใชงานแบบดิจิตอล ซึ่งทัง้หมดน้ีจะชวยใหเราตรวจสอบขอมูลลูกคาไดอยางรอบดาน พ

รอมทัง้ใหลูกคาไดประสบการณรูปแบบใหม จากคอนเทนตที่ Personalized และ Customeised รวมถึง ขอเสนอ
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และ การใหบริการ”

หัวใจหลักของกลยุทธดิจิตอลก็คือ “เว็บไซตของมาเลเซียแอรไลน” ซึ่งเป็นชองทางธุรกิจที่สําคัญ สรางรายไดใหแก

บริษทัในสัดสวนที่สูงมากในแตละวัน องคประกอบสําคัญในการทําใหธุรกิจของเรากาวหน าก็คือ แคมเปญสงเสริมแบ

รนด ซึ่งอาศัยการจัดการ Customer Exxperience เพื่อมอบบริการที่เป่ียมดวยคุณภาพและสอดคลองกันทัง้ในสวน

ของชองทางการใหบริการทัว่ไปและชองทางดิจิตอล”

นอกจากน้ี การติดตอสื่อสารผานโซเชียลมีเดียก็มีความสําคัญอยางยิ่งเชนกัน และมาเลเซียแอรไลนไดฉลองวาระ

ครบรอบแฟนเพจเฟซบุคครบ 1 ลานคนเมื่อเดือนตุลาคม 2556 “โซเชียลมีเดียถือเป็นดานหน าของกิจกรรมดานการ

ตลาดแบบครบวงจรของเรา  เราติดตอสื่อสารกับลูกคาทัว่โลกผานทางโซเชียลแพลตฟอรมเพิ่มมากขึ้น ซึ่งนับเป็น

ปัจจัยสําคัญที่เสริมสรางธุรกิจของเราไดอยางมากเลยทีเดียว” มร. แด็คโก กลาว

 

 

นาย สตีเฟน ฮามิล ผูอํานวยการฝ าย ดิจิตอล มารเก็ตติง้คลาวดของอะโดบี ประจําภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต

และฮองกง กลาววา “ขอตกลงในครัง้น้ีสรางปรากฏการณใหมในหลายๆดานสําหรับภูมิภาคน้ี  เรามองวาขอตกลงน้ี

เป็นความรวมมือที่สําคัญอยางยิ่งกับมาเลเซียแอรไลนที่นอกจากจะเป็นแบรนดชัน้นําในระดับภูมิภาคแลว ยังเป็น

ผูนําและผูกําหนดวิสัยทัศนทางดานดิจิตอลอีกดวย”

“น่ีคือขอตกลง Managed Service ครัง้แรกในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซึ่งแสดงใหเห็นวาธุรกิจสนใจที่จะ

ปรับใชโซลูชัน่ที่มีความซับซอนมากขึ้น โดยครอบคลุมองคกรธุรกิจทัง้หมด แทนที่จะติดตัง้ผลิตภัณฑเฉพาะจุด”

 นาย ฮามิล กลาวเสริมวา “สวนประกอบสําคัญของกระบวนการตัดสินใจอยูที่การรับฉันทามติจากทุกฝ ายที่เกี่ยวของ

ทีมงานฝายไอทีเขามามีสวนรวมอยางใกลชิด เพื่อใหแนใจวาโซลูชัน่น้ีมีความเหมาะสมในแงของเทคโนโลยีอยางแท

จริง  เราดําเนินกระบวนการดาน Value Engineering Services ที่เป็นสวนหน่ึงของการประมูลน้ี ซึ่งชวยนําเสนอ

ขอมูลที่จําเป็นสําหรับการตรวจสอบการตัดสินใจทางธุรกิจสําหรับทุกคน ตัง้แตฝ ายไอทีไปจนถึงฝ ายการเงิน”

“เรารูสึกตื่นเตนที่จะไดดําเนินโครงการน้ีรวมกับมาเลเซียแอรไลน” นาย ฮามิล กลาว “มาเลเซียแอรไลนและอะโด

บีเตรียมพรอมเดินหน าอยางเต็มกําลัง”


