
สาย​การ​บิน​มาเลเซีย​แอร​ไลน ​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​ดิจิตอล

ดวย​ “โซลูชั่น​อะโด​บี มารเก็ต​ติง้​ คลา​วด”

ประเทศ​ไทย​ – 19 กุมภาพันธ​ 2​557 – อะโด​บีเผย​วา​ มาเลเซีย​แอร​ไลน​ ซึ่ง​เป็น​สาย​การ​บิน​แหง​ชาติ​ของ​ประเทศ

มาเลเซีย​และ​ได​รับ​รางวัล​สาย​การ​บิน​ชัน้​นําของ​เอเชีย​จาก​งาน World Travel Awards ประจําปี​ 2​556 ได​ลง​นาม​ใน

ขอ​ตกลง​สําคัญ​ใน​การ​ใช​บริการ​ “อะโด​บี มารเก็ต​ติง้​คลา​วด” และ​ “อะโด​บี ครีเอทีฟ​คลา​วด” ใน​รูป​แบบ​ไลเซนส

สําหรับ​องค​กร​ ซึ่ง​นับ​เป็น​หน่ึง​ใน​ขอ​ตกลง​ที่​มี​มูลคา​สูงสุด​สําหรับ​อะโด​บีใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก

ใน​การ​ประมูล​ที่​เริ่ม​ตน​ขึ้น​เดือน​เมษายน​ 2​556 ทาง​สาย​การ​บิน​มาเลเซีย​แอร​ไลน​ได​ประเมิน​ขอ​เสนอ​การ​ประมูล​จาก

บริษทั​ชัน้​นําตางๆ​ใน​การ​จัดหา​โซลูชัน่​ ผลิต​ภัณฑ​ และ​เทคโนโลยี​ที่​เหมาะ​สม​ที่สุด​เพื่อ​รองรับ​การ​ทร​านสฟอรม​ธุรกิจ

ทัว่​ทัง้​องค​กร

นาย​ ดี​น ​แด็คโก​ ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​การ​ตลาด​ของ​มาเลเซีย​แอร​ไลน​ กลาว​วา​ “ก​รรม​การ​ 15 คน​จาก​ฝาย​ตางๆ​

ของ​องคกร​ได​เขา​รวม​กระบวนการ​คัด​เลือก​ใน​ครัง้​น้ี​ เน่ืองจาก​โครงการ​มี​ขนาด​ใหญ​และ​ซับ​ซอ​น ​ดัง​นัน้​จึง​จําเป็น​ที่​จะ

ตอง​ให​ฝ าย​ตางๆ​ ที่​เกี่ยวของ​เขา​มา​มี​สวน​รวม​ ฝาย​การ​ตลาด​ได​ทํางาน​รวม​กัน​อยาง​ใกล​ชิด​กับ​ฝ าย​ไอ​ที​ รวม​ถึง​ฝ าย

ขาย​ ฝาย​บริการ​ลูก​คา​ ฝาย​ผลิต​ภัณฑ​ และ​ฝาย​อื่นๆ​ เพื่อ​ระบุ​ความ​ตอง​การ​ และ​ประเมิน​ขอ​เสนอ​การ​ประ​มูล​”

“เรา​ได​คัด​เลือก​ 5 โซลูชัน่​จาก Adobe Marketing Cloud ซึ่ง​ได​แก Adobe Target, Adobe Social, Adobe

Media Optimizer, Adobe Analytics และ Adobe Experience Manager  นอกจาก​น้ี​เรา​ยัง​จะ​ใช​บริ​การ

Managed Service สําหรับ Experience Manager ดวย​เชน​กัน​  โซลูชัน่​ดัง​กลาว​มอบ​อิน​เท​อรเฟซที่​ใช​งาน​งาย​ พ

รอมความ​สามารถ​ใน​การ​วิเคราะห​ขอมูล​แบบ​ลึก​ และ​การ​ให​ขอมูล​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​”

นาย​ แด็คโก​ กลาว​เพิ่ม​เติม​วา​ การ​ติด​ตัง้​เทคโนโลยี​ใน​ครัง้​น้ี​จะ​แบง​เป็น​ 3 เฟส​ เพื่อ​จัดหา​พื้น​ฐาน​สําหรับ​การ​ปรับ

เปลี่ยน​ดิจิตอล​มารเก็ต​ติง้​ และ​บริการ​ลูกคา​ให​สอดคลอง​กับ​ทุก​แพลตฟอรม​และ​ทุก​แบรนด​ของ​บริษทั​ รวม​ถึง

Firefly, MAS Wings, MAS Cargo และ​โปรแกรม​สะ​สม​ไมล Enrich

“เรา​กําลัง​ผนวก​รวม​แพลตฟอรม​ดิจิตอล​มารเก็ต​ติง้​ โดย​ครอบคลุม​กลุม​ธุรกิจ​ทัง้หมด​ภาย​ใน​ 3 ปี​” มร​.​ แด็คโก​

กลาว​ “เรา​จะ​ผสาน​รวม​ขอมูล​ลูกคา​แบบ​ออฟ​ไลน​จาก​แหลง​ขอมูล​ตางๆ​ เชน​ โปร​แกร Loyalty, คอ​ลลเซ็น​เตอร​ รวม

ถึง​การ​บันทึก​ขอมูล​และ​การ​ใช​งาน​แบบ​ดิจิตอล​ ซึ่ง​ทัง้หมด​น้ี​จะ​ชวย​ให​เรา​ตรวจ​สอบ​ขอมูล​ลูกคา​ได​อยาง​รอบ​ดาน​ พ

รอม​ทัง้​ให​ลูกคา​ได​ประสบการณ​รูป​แบบ​ใหม​ จาก​คอน​เท​นตที่ Personalized และ Customeised รวม​ถึง​ ขอ​เสนอ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%84/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%84/
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และ​ การ​ให​บริการ​”

หัวใจ​หลัก​ของ​กลยุทธ​ดิจิตอล​ก็​คือ​ “เว็บไซต​ของ​มาเลเซีย​แอร​ไลน​” ซึ่ง​เป็น​ชอง​ทาง​ธุรกิจ​ที่​สําคัญ​ สราง​ราย​ได​ให​แก

บริษทั​ใน​สัดสวน​ที่​สูง​มาก​ใน​แตละ​วัน​ องค​ประกอบ​สําคัญ​ใน​การ​ทําให​ธุรกิจ​ของ​เรา​กาวหน า​ก็​คือ​ แคมเปญ​สง​เสริม​แบ

รน​ด ซึ่ง​อาศัย​การ​จัด​การ Customer Exxperience เพื่อ​มอบ​บริการ​ที่​เป่ียม​ดวย​คุณภาพ​และ​สอดคลอง​กัน​ทัง้​ใน​สวน

ของ​ชอง​ทางการ​ให​บริการ​ทัว่ไป​และ​ชอง​ทาง​ดิจิตอล​”

นอกจาก​น้ี​ การ​ติดตอ​สื่อสาร​ผาน​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ก็​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​เชน​กัน​ และ​มาเลเซีย​แอร​ไลน​ได​ฉลอง​วาระ

ครบ​รอบ​แฟน​เพจ​เฟซบุค​ครบ​ 1 ลาน​คน​เมื่อ​เดือน​ตุลาคม​ 2​556 “โซ​เชีย​ลมีเดีย​ถือ​เป็น​ดาน​หน า​ของ​กิจกรรม​ดาน​การ

ตลาด​แบบ​ครบ​วงจร​ของ​เรา​  เรา​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​ทัว่​โลก​ผาน​ทาง​โซ​เชีย​ลแพลตฟอรม​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ ซึ่ง​นับ​เป็น

ปัจจัย​สําคัญ​ที่​เสริม​สราง​ธุรกิจ​ของ​เรา​ได​อยาง​มาก​เลย​ที​เดียว​” มร​.​ แด็คโก​ กลา​ว

 

 

นาย​ สตี​เฟน ​ฮา​มิ​ล ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​ ดิจิตอล​ มารเก็ต​ติง้​คลา​วดขอ​งอ​ะโด​บี ประจําภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต

และ​ฮอ​งก​ง กลาว​วา​ “ขอ​ตกลง​ใน​ครัง้​น้ี​สราง​ปรากฏการณ​ใหม​ใน​หลาย​ๆดาน​สําหรับ​ภูมิภาค​น้ี​  เรา​มอง​วา​ขอ​ตกลง​น้ี

เป็น​ความ​รวม​มือ​ที่​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​กับ​มาเลเซีย​แอร​ไลน​ที่​นอกจาก​จะ​เป็น​แบรนด​ชัน้​นําใน​ระดับ​ภูมิภาค​แลว​ ยัง​เป็น

ผูนําและ​ผู​กําหนด​วิสัย​ทัศน​ทาง​ดาน​ดิจิตอล​อีก​ดวย​”

“น่ี​คือ​ขอ​ตก​ลง Managed Service ครัง้​แรก​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ ซึ่ง​แสดง​ให​เห็น​วา​ธุรกิจ​สนใจ​ที่​จะ

ปรับ​ใช​โซลูชัน่​ที่​มี​ความ​ซับ​ซอน​มาก​ขึ้น​ โดย​ครอบคลุม​องคกร​ธุรกิจ​ทัง้​หมด​ แทนที่​จะ​ติด​ตัง้​ผลิตภัณฑ​เฉพาะ​จุด​”

 นาย​ ฮา​มิ​ล กลาว​เสริม​วา​ “สวน​ประกอบ​สําคัญ​ของ​กระบวนการ​ตัดสิน​ใจ​อยู​ที่​การ​รับ​ฉันทา​มติ​จาก​ทุก​ฝ าย​ที่​เกี่ยว​ของ​

ทีม​งาน​ฝาย​ไอที​เขา​มา​มี​สวน​รวม​อยาง​ใกล​ชิด​ เพื่อ​ให​แนใจ​วา​โซลูชัน่​น้ี​มี​ความ​เหมาะ​สมใน​แง​ของ​เทคโนโลยี​อยาง​แท

จริง​  เรา​ดําเนิน​กระบวน​การ​ดาน Value Engineering Services ที่​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​การ​ประมูล​น้ี​ ซึ่ง​ชวย​นําเสนอ

ขอมูล​ที่​จําเป็น​สําหรับ​การ​ตรวจ​สอบ​การ​ตัดสิน​ใจ​ทาง​ธุรกิจ​สําหรับ​ทุก​คน​ ตัง้แต​ฝ าย​ไอที​ไป​จนถึง​ฝ าย​การ​เงิน​”

“เรา​รูสึก​ตื่น​เตน​ที่​จะ​ได​ดําเนิน​โครงการ​น้ี​รวม​กับ​มาเลเซีย​แอร​ไลน​” นาย​ ฮา​มิ​ล กลาว​ “ม​าเลเซี​ยแอร​ไลน​และ​อะโด

บีเตรียม​พรอม​เดิน​หน า​อยาง​เต็ม​กําลัง​”


