
สาย​การ​บิน​ซัน​เอ็กซเพรส​พรอม​ขึน้​แทน​ผูนําการ​ขาย

ผาน​ดิจิทัล​ ดวย​แพลตฟอรม​ของ IBS Software

สาย​การ​บิน​ซัน​เอ็กซ​เพ​รส​ เลือก​ใช​โซ​ลูชัน่ iFly Res ของ IBS รองรับ​การ​สํารอง​ที่​นัง่​ของ​ผู​โดย​สาร

สาย​การ​บิน​ซัน​เอ็กซ​เพ​รส​ ธุรกิจ​รวม​ทุน​ของ​สาย​การ​บิน​เตอร​กิชแอร​ไลน​และ​ลุ​ฟทฮันซา​ ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ

เปลี่ยน​ไป​ใช​แพ​ลตฟอรม PSS ของ IBS Software ที่​มี​ชื่อ​วา iFly Res เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​ระบบ​สํารอง​ที่​นัง่​ของ​ผู​โดย​สาร​

รวม​ถึง​การ​ออก​บัตร​โดย​สาร​ และ​ควบคุม​ดูแล​ผู​โดยสาร​ขา​ออก​ สาย​การ​บิน​ซัน​เอ็กซเพรส​มี​เครื่อง​บิน​ให​บริการ​กวา​

70 ลํา รองรับ​ผู​โดย​สาร​ 8 ลาน​คนใน​ปี​ 2​559 และ​มี​เที่ยว​บิน​ไป​ยัง​จุด​หมายก​วา​ 80 จุด​ทัว่​ยุ​โร​ป ตุรกี​ และ​แอฟริกา​เห

นือ

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20170313/477770LOGO )

(โลโก: http://mma.prnewswire.com/media/495607/SunExpress_Logo.jpg )

iFly Res ซอฟตแวร​สุด​ลํ้าจาก IBS ชวย​ยก​ระดับ​ระบบ​การ​สื่อสาร​ทัว่ไป​ระหวาง​สาย​การ​บิน​ซัน​เอ็กซ​เพ​รส​ กับ​เครือ

ขาย​จัด​จําหนาย​ราย​สําคัญ​อยาง​ตัวแทน​การ​ทอง​เที่ยว​ใน​ยุ​โร​ป ระบบ​ใหม​น้ี​เป็น​ไป​ตาม​มาตรฐาน​การ​จัด​จําหนาย​บัตร

โดย​สาร ‘NDC – New Distribution Capability’ ซึ่ง​กําหนด​ขึ้น​โดย​สมาคม​ขนสง​ทาง​อากาศ​ระหวาง​ประ​เทศ

(IATA) การนําเสนอ​อัตรา​คา​โดยสาร​เครื่อง​บิน​และ​บริการ​ทอง​เที่ยว​อื่นๆ​ใน​รูป​แบบ​ที่​เรียบ​งาย​สะดวก​สบาย​นัน้​ ชวย

รองรับ​ทัง้​ปริมาณ​งาน​ใน​แตละ​วัน​ของ​กลุม​พันธมิตร​ของ​สาย​การ​บิน​ซัน​เอ็กซเพรส​ใน​อุตสาหกรรม​ทอง​เที่ยว​ ทัง้​ยัง

ตอบ​รับ​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​ที่​ใช​งาน​เว็บ​ไซ​ต sunexpress.com ดีไซน​ใหม​ ปัจจุบัน​ มี​ผู​ใช​งาน​เว็บไซต​ของ

ซัน​เอ็กซเพรส​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ทัง้​เพื่อ​สง​คําสัง่​จอง​โดย​ตรง​ และ​เปลี่ยนแปลง​ตัว​เลือก​การ​ทอง​เที่ยว​ตามใจ​ตอง

การ​ ตัว​เว็บไซต​น้ี​ยัง​รองรับ​การ​ใช​งาน​กับ​อุปกรณ​เคลื่อนที่​ดวย​เชน​กัน

iFly Res ยัง​ชวย​ให​เกิด​การ​รวม​ตัว​กัน​ของ​ตัวแทน​การ​ทอง​เที่ยว​ออนไลน​ 116 แหง​ อาทิ​ เว็บไซต​เปรียบ​เทียบ​ราคา

ราย​ใหญ​สัญชาติ​ยุ​โร​ป ตลอด​จน​ผู​ให​บริการ​ดาน​เทคนิค​และ​องคกร​กวา​ 70 ราย​ ซึ่ง​บาง​ราย​ใช​มาตร​ฐาน NDC

นอกจาก​น้ี​ แพลตฟอรม​ดัง​กลาว​ยัง​รวม​ระ​บบ Departure Control System จํานวน​ 9​ ระบบ​ ซึ่ง​ใช​ใน​สนาม​บิน

นานาชาติ​ทุก​แหง​ และ​ระบบ​ชําระ​คา​บัตร​โดยสาร​ 9​ ระบบ​ ซึ่ง​ผนวก​รวม​เขาไป​ใน​ระ​บบ GDS ที่​สําคัญ​ที่​สุด​ 5 ระบบ​

สําหรับ​การ​วาง​ระบบ​นัน้​ใช​เวลา​นับ​ปี​ ประกอบ​ดวย​การ​สราง​เครื่อง​มือ​สํารอง​ที่​นัง่​ผาน​อินเทอรเน็ต​ชัน้​หน่ึง​ เว็บไซต

แบบ B2B และ B2C รวม​ถึง​การ​ฝึก​อบรม​เจา​หน าที่​และ​ตัวแทน​กวา​ 1,000 คน
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“แพลตฟอรม​ใหม​น้ี​จะ​เขา​มา​เสริม​จุด​แข็ง​ให​กับ​บริษทั​ของ​เรา​ใน​การ​จัดการ​โมเดล​ธุรกิจ​ที่​แตก​ตาง​กัน​ อยาง​เชน​ การ

จําหนาย​ที่​นัง่​โดย​สาร​ และ​ธุรกิจ​เชา​เหมา​ลํา สําหรับ​ธุรกิจ​จําหนาย​ที่​นัง่​นัน้​ ปัจจุบัน​ซัน​เอ็กซเพรส​มี​ความ​พรอม​ที่​จะ

เพิ่ม​การ​จําหนาย​บริการ​เสริม​ที่​แปลก​ใหม​ ครอบคลุม​ทุก​ชอง​ทาง​จําหนาย​ ระบบ​ที่​ทัน​สมัย​ แปลก​ใหม​ และ​ยืดหยุน​น่ี

เอง​ ชวย​ให​ซัน​เอ็กซเพรส​ได​ใกล​ชิด​ทัง้​ตัวแทน​การ​ทอง​เที่ยว​และ​ผู​โดยสาร​มาก​ขึ้น​ ผาน​การ​สื่อสาร​ดิจิทัล​ที่​มี​ประ​สิทธิ

ภาพ​” ปี​เตอร​ เก​ลด​ ผู​อํานวย​การ​พาณิชย​ของ​ซัน​เอ็กซ​เพ​รส​ กลาว​ “เรา​หวัง​วา​จะ​ได​ใช​ประโยชน​จาก​ระบบ​น้ี​มาก​ยิ่ง

ขึ้น​ใน​ขัน้​ตอ​ไป​ของ​โครง​การ​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ผู​ประกอบ​การ​ทอง​เที่ยว​ที่​เป็น​พันธมิตร​ของ​เรา​”

พอ​ล ลิ​นช รอง​ประธาน​อาวุโส​และ​หัวหน า​ฝ าย​บริการ​ผู​โดยสาร​สาย​การ​บิน​ของ IBS ระ​บุ​วา “iFly Res กําลัง​เรง​สัง่สม

ชื่อ​เสียง​ใน​ฐานะ​โซลูชัน่​ที่​ทน​ทา​น ​ยืด​หยุน​ และ​เป่ียม​ไป​ดวย​นวัตกรรม​ เพื่อ​รองรับ​การ​ให​บริการ​ผู​โดยสาร​ของ​สาย

การ​บิน​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ โดย​ความ​สําเร็จ​ของ​ซัน​เอ็กซเพรส​ใน​การนําระบบ​ใหม​เขาไป​ทดแทน​ระบบ​เกา​ทัง้หมด​ทันที

นัน้​เป็นการ​พิสูจน​ให​เห็น​วา IBS สามารถ​โยก​ยาย​ระ​บบ PSS ที่​มี​ความ​ซับ​ซอน​ใน​สาย​การ​บิน​ใหญๆ​ได​ น่ี​เป็นการ

ยืนยัน​ถึง​ความ​สามารถ​ใน​การ​วาง​ระบบ​ของ​เรา​ได​เป็น​อยาง​ดี​ ทัง้​ยัง​เป็นการ​ยืนยัน​ถึง​เหตุผล​ใน​การ​เลือก​ลงทุน​ใน​โซ

ลูชัน่ iFly RES ของ​เรา​ เรา​หวัง​เป็น​อยาง​ยิ่ง​วา​จะ​ได​รวม​มือ​กับ​ซัน​เอ็กซเพรส​ตอ​ไป”

ยา​นิ​ก ฮอยส ผู​อํานวย​การ​โครง​การ NDC จาก IATA เพิ่ม​เติม​วา​ “เรา​ยินดี​ที่​ซัน​เอ็กซเพรส​นําโซ​ลูชัน่ NDC อัน​ทรง

ประสิทธิภาพ​มา​ปรับปรุง​รูป​แบบ​การนําเสนอ​ผลิตภัณฑ​ผาน​ทาง​เครือ​ขาย​ตัวแทน​การ​ทอง​เที่ยว​ให​มี​ความ​ทัน​สมัย

มาก​ขึ้น​”

รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ IBS ได​ที่ http://www.ibsplc.com

สื่อมวลชน​ติด​ตอ​:
Bratati Ghosh
Chief Marketing Officer, IBS
bratati.ghosh@ibsplc.com

ฝาย​สื่อ​มวล​ชน​สัมพัน​ธ SunExpress:
Claasen Communication GmbH
Hindenburgstrasse2
64665 Alsbach
โทร​ศัพท​: +49(0)6257-68-781

โทร​สาร​: +49(0)6257-68-382

เว็บ​ไซ​ต: http://www.claasen.de

อี​เมล: sunexpress@claasen.de

ที่​มา: IBS Software Services


