
สายการบินซันเอ็กซเพรสพรอมขึน้แทนผูนําการขาย

ผานดิจิทัล ดวยแพลตฟอรมของ IBS Software

สายการบินซันเอ็กซเพรส เลือกใชโซลูชัน่ iFly Res ของ IBS รองรับการสํารองที่นัง่ของผูโดยสาร

สายการบินซันเอ็กซเพรส ธุรกิจรวมทุนของสายการบินเตอรกิชแอรไลนและลุฟทฮันซา ประสบความสําเร็จในการ

เปลี่ยนไปใชแพลตฟอรม PSS ของ IBS Software ที่มีชื่อวา iFly Res เพื่อขับเคลื่อนระบบสํารองที่นัง่ของผูโดยสาร

รวมถึงการออกบัตรโดยสาร และควบคุมดูแลผูโดยสารขาออก สายการบินซันเอ็กซเพรสมีเครื่องบินใหบริการกวา

70 ลํา รองรับผูโดยสาร 8 ลานคนในปี 2559 และมีเที่ยวบินไปยังจุดหมายกวา 80 จุดทัว่ยุโรป ตุรกี และแอฟริกาเห

นือ

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20170313/477770LOGO )

(โลโก: http://mma.prnewswire.com/media/495607/SunExpress_Logo.jpg )

iFly Res ซอฟตแวรสุดลํ้าจาก IBS ชวยยกระดับระบบการสื่อสารทัว่ไประหวางสายการบินซันเอ็กซเพรส กับเครือ

ขายจัดจําหนายรายสําคัญอยางตัวแทนการทองเที่ยวในยุโรป ระบบใหมน้ีเป็นไปตามมาตรฐานการจัดจําหนายบัตร

โดยสาร ‘NDC – New Distribution Capability’ ซึ่งกําหนดขึ้นโดยสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ

(IATA) การนําเสนออัตราคาโดยสารเครื่องบินและบริการทองเที่ยวอื่นๆในรูปแบบที่เรียบงายสะดวกสบายนัน้ ชวย

รองรับทัง้ปริมาณงานในแตละวันของกลุมพันธมิตรของสายการบินซันเอ็กซเพรสในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ทัง้ยัง

ตอบรับกับความตองการของผูบริโภคที่ใชงานเว็บไซต sunexpress.com ดีไซนใหม ปัจจุบัน มีผูใชงานเว็บไซตของ

ซันเอ็กซเพรสเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง ทัง้เพื่อสงคําสัง่จองโดยตรง และเปลี่ยนแปลงตัวเลือกการทองเที่ยวตามใจตอง

การ ตัวเว็บไซตน้ียังรองรับการใชงานกับอุปกรณเคลื่อนที่ดวยเชนกัน

iFly Res ยังชวยใหเกิดการรวมตัวกันของตัวแทนการทองเที่ยวออนไลน 116 แหง อาทิ เว็บไซตเปรียบเทียบราคา

รายใหญสัญชาติยุโรป ตลอดจนผูใหบริการดานเทคนิคและองคกรกวา 70 ราย ซึ่งบางรายใชมาตรฐาน NDC

นอกจากน้ี แพลตฟอรมดังกลาวยังรวมระบบ Departure Control System จํานวน 9 ระบบ ซึ่งใชในสนามบิน

นานาชาติทุกแหง และระบบชําระคาบัตรโดยสาร 9 ระบบ ซึ่งผนวกรวมเขาไปในระบบ GDS ที่สําคัญที่สุด 5 ระบบ

สําหรับการวางระบบนัน้ใชเวลานับปี ประกอบดวยการสรางเครื่องมือสํารองที่นัง่ผานอินเทอรเน็ตชัน้หน่ึง เว็บไซต

แบบ B2B และ B2C รวมถึงการฝึกอบรมเจาหน าที่และตัวแทนกวา 1,000 คน
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“แพลตฟอรมใหมน้ีจะเขามาเสริมจุดแข็งใหกับบริษทัของเราในการจัดการโมเดลธุรกิจที่แตกตางกัน อยางเชน การ

จําหนายที่นัง่โดยสาร และธุรกิจเชาเหมาลํา สําหรับธุรกิจจําหนายที่นัง่นัน้ ปัจจุบันซันเอ็กซเพรสมีความพรอมที่จะ

เพิ่มการจําหนายบริการเสริมที่แปลกใหม ครอบคลุมทุกชองทางจําหนาย ระบบที่ทันสมัย แปลกใหม และยืดหยุนน่ี

เอง ชวยใหซันเอ็กซเพรสไดใกลชิดทัง้ตัวแทนการทองเที่ยวและผูโดยสารมากขึ้น ผานการสื่อสารดิจิทัลที่มีประสิทธิ

ภาพ” ปีเตอร เกลด ผูอํานวยการพาณิชยของซันเอ็กซเพรส กลาว “เราหวังวาจะไดใชประโยชนจากระบบน้ีมากยิ่ง

ขึ้นในขัน้ตอไปของโครงการ เพื่อตอบสนองความตองการของผูประกอบการทองเที่ยวที่เป็นพันธมิตรของเรา”

พอล ลินช รองประธานอาวุโสและหัวหน าฝ ายบริการผูโดยสารสายการบินของ IBS ระบุวา “iFly Res กําลังเรงสัง่สม

ชื่อเสียงในฐานะโซลูชัน่ที่ทนทาน ยืดหยุน และเป่ียมไปดวยนวัตกรรม เพื่อรองรับการใหบริการผูโดยสารของสาย

การบินที่เปลี่ยนแปลงไป โดยความสําเร็จของซันเอ็กซเพรสในการนําระบบใหมเขาไปทดแทนระบบเกาทัง้หมดทันที

นัน้เป็นการพิสูจนใหเห็นวา IBS สามารถโยกยายระบบ PSS ที่มีความซับซอนในสายการบินใหญๆได น่ีเป็นการ

ยืนยันถึงความสามารถในการวางระบบของเราไดเป็นอยางดี ทัง้ยังเป็นการยืนยันถึงเหตุผลในการเลือกลงทุนในโซ

ลูชัน่ iFly RES ของเรา เราหวังเป็นอยางยิ่งวาจะไดรวมมือกับซันเอ็กซเพรสตอไป”

ยานิก ฮอยส ผูอํานวยการโครงการ NDC จาก IATA เพิ่มเติมวา “เรายินดีที่ซันเอ็กซเพรสนําโซลูชัน่ NDC อันทรง

ประสิทธิภาพมาปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอผลิตภัณฑผานทางเครือขายตัวแทนการทองเที่ยวใหมีความทันสมัย

มากขึ้น”

รับชมขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ IBS ไดที่ http://www.ibsplc.com
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