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หอขอบรรยาย
– Customer & Market Focus
– Segmentation, Target and Positioning (STP)
Voice of Customer
– Customer Relationship Management
– Customer Complain Management

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่
http://www.ic.or.th/th/index.php?option=com_content&view=article&id=762&catid=11&Itemid=23
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