
สสส. เปิดผลวิจัย 1 ปีโคแฟค (ประเทศไทย) พบ

ประชาชน 97% เผชิญหนาขาวลวง หวง 3 อันดับ

ขาวลวงแรกสงผลกระทบสุขภาพคนไทย จัดวงนักคิด

ดิจิทัลรวมถกหาทางแกไขและรับมือ

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) รวมกับ โคแฟค (Cofact) และภาคีเครือขาย เปิดผลสํารวจ

เน่ืองในวาระครบรอบ 1 ปีของโคแฟค (ประเทศไทย) พบประชาชน 97% รับวาเคยพบเห็นขอมูลขาวลือขาวลวง

โดยขาวลวง 3 อันดับแรกอยูในแวดวงสุขภาพทัง้หมด ประชาชนขอสื่อมวลชนและแพลตฟอรมออนไลนชวยคัด

กรองขอเท็จจริง ขณะที่วงเสวนาออนไลน นักคิดดิจิทัลครัง้ที่ 17 เปิดประเด็น “How to รับมือปัญหาขอมูลสับสน

/ขาวสารลวงหลอก บทเรียนไทยและเทศ” ตัวแทน จากหลากหลายสาขารวมกันเปิดมุมมอง ชี้ทางแกไขระยะสัน้

สื่อมวลชนและแพลตฟอรมมีบทบาทสําคัญ แตในระยะยาวตองสรางพลเมืองรุนใหมที่มีทักษะการสื่อสารรับผิดชอบ

ตอสังคม

ดร.จิรพร วิทยศักดิ ์พันธุ กรรมการผูทรงคุณวุฒิ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) กลาววา

สสส. มีเป าหมายในการสรางสังคมสุขภาวะ และตระหนักดีวาการจะเกิดสังคมสุขภาวะไดนัน้ จําเป็นจะตองเกิด

สังคมแหงปัญญากอน เรื่องของขอมูลขาวสารเป็นพื้นฐานที่สําคัญยิ่งของการสรางความรูและปัญญา สสส. ไดรวมกับ
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ภาคีเครือขายขับเคลื่อนนวัตกรรมโคแฟค (Collaborative Fact Checking : Cofact) อยางตอเน่ือง เพื่อใหเกิด

กลไกในการทําใหขอมูลสารสนเทศที่กระจายอยูในสังคม เป็นขอมูลที่เป็นขอเท็จจริง เพราะหากสังคมไทยยังเต็มไป

ดวยขอมูลขาวสารที่สับสน ไมใชขอเท็จจริง นอกจากจะเป็นอันตรายตอสุขภาพทัง้กายและใจแลว ยังนับเป็นบอน

ทําลายปัญญาและจิตวิญญาณตัง้แตในระดับปัจเจกไปจนถึงสังคมโดยรวม

คุณสุภิญญา กลางณรงค ผูรวมกอตัง้โคแฟค (ประเทศไทย) กลาววา เน่ืองในวาระครบรอบ 1 ปีการทํางานของโค

แฟค (ประเทศไทย) จึงไดมีการวิจัยสํารวจขอมูลจากประชาชนในหลากหลายกลุม โดยมีจุดประสงคเพื่อพัฒนา

นวัตกรรมโคแฟคและแกไขปัญหาขาวลวงอยางยัง่ยืน พรอมจัดเวทีเสวนาออนไลนนักคิดดิจิทัล ครัง้ที่ 17 เพื่อ

เป็นการเปิดพื้นที่รับฟังมุมมองจากผูเขารวมเสวนาที่มาจากหลากหลายสาขา ทัง้นักวิชาการ สื่อมวลชน นักการ

ศึกษา และตัวแทนจากแวดวงกฎหมาย ที่จะมาชวยกันมองปัญหาและหาทางออกในการแกไขและรับมือกับ

สถานการณปัญหาขอมูลขาวสารที่บิดเบือน เป็นเท็จ ซึ่งวันน้ีไมไดเกิดจากสื่อมวลชนอยางเดียว แตตนตอความ

สับสนของขอมูลขาวสารนัน้มาจากหลายภาคสวน ไมวาจะเป็นภาครัฐ สื่อมวลชน ประชาชนทุกคน ไปจนถึงตัวของ

แพลตฟอรมที่มีบทบาทมากในยุคปัจจุบันน้ีคือสื่อโซเชียลมีเดีย

ดาน ดร.รดี ธนารักษ รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ และตัวแทนทีมโคแฟคภาคเหนือ ไดนําเสนอผล

สํารวจขอมูล “ทําไมตองคนหาความจริงรวม : Why Cofact matters เน่ืองในโอกาสครบรอบ 1 ปีโคแฟคประเทศ

ไทย” โดยไดทําการสํารวจประชาชนในทุกภูมิภาค ครอบคลุมตัง้แตนิสิตนักศึกษา ภาคีเครือขาย และประชาชน

ทัว่ไปที่ใชโซเชียลมีเดีย ผลสํารวจพบวา 97% ของผูตอบแบบสอบถามเคยไดรับขาวที่สงสัยวาเป็นขาวลวง โดยสวน

ใหญรับขอมูลขาวสารที่สงสัยวาเป็นขาวลวงจาก 2 แหลงใหญคือ แพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน และจากกลุมผูรูจัก

ใกลชิด โดย 1 ปีที่ผานมา ขาวลวง 3 อันดับแรกที่พบเป็นขาวในแวดวงสุขภาพทัง้หมด อันดับที่ 1 คือขอมูล

สรรพคุณเกินจริงของถัง่เชาและอาหารเสริมอื่นๆ อันดับที่ 2 ขาวลวงเรื่องฟ าทะลายโจรป องกันโควิดได และอันดับที่

3 เป็นขาวลวงเรื่องมะนาวโซดารักษามะเร็งและโควิดได ทัง้น้ีผูตอบแบบสํารวจไดเสนอทางออกในการแกไขปัญหา

โดยอันดับ 1 คิดวาสื่อมวลชนควรเป็นหลักในการชวยตรวจสอบอยางทันทวงที ไมผลิตซํ้าขาวลวง อันดับที่ 2 คือ

แพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลนควรเพิ่มฟังกชัน่ในการเตือนขาวลวง และอันดับที่ 3 ควรเพิ่มทักษะพลเมืองดิจิทัลใน

หลักสูตรการเรียนรูทุกระดับ และควรมีแพลตฟอรมเฉพาะเพื่อเป็นศูนยกลางในการตรวจสอบขาวลวง เชน โคแฟค

โดยสวนใหญของผูตอบแบบสอบถามยังใหความเชื่อมัน่วา นวัตกรรมโคแฟคเป็นกลไกที่นาเชื่อถือในการตรวจสอบ

ขาวลวง

ในสวนของเวทีเสวนาออนไลน ที่มีผูเชี่ยวชาญตัวแทนจากหลากหลายสาขามารวมกันระดมความคิดในหัวขอ “How

to รับมือปัญหาขอมูลสับสน/ขาวสารลวงหลอก บทเรียนไทยและเทศ” ไดรับเกียรติจาก คุณเทพชัย หยอง ที่ปรึกษา

ThaiPBS ศ.ดร.พิรงรอง รามสูต รณะนันท คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดร.พิชญวดี กิตติปัญญางาม

ผูรวมกอตัง้และผูบริหาร Arkki ประเทศไทย และ พ.ต.ท.(หญิง) เพรียบพรอม เมฆิยานนท รองผูกํากับ กลุมงานตอ

ตานการลวงละเมิดทางเพศตอเด็กทางอินเทอรเน็ต บก.ตอท.บช.สอท.

ทัง้น้ี คุณเทพชัย หยอง ที่ปรึกษา ThaiPBS ไดกลาวตอนหน่ึงวา สถานการณโควิด ทําใหคนสวนใหญใชชีวิตในโลก



ออนไลนมากขึ้น จึงเป็นชองทางในการปลอยขาวลวง สถานการณน้ีไมไดเกิดขึ้นแคประเทศไทย แตทุกประเทศใน

อาเซียนขณะน้ีกําลังพบปัญหาน้ีเหมือนกันหมด ความนากังวลของขาวลวง ไมใชเพียงแคขาวที่สงผลกระทบตอ

สุขภาพเทานัน้ แตขาวปลอมที่สรางกระแสความเกลียดชัง ก็เป็นเรื่องที่ควรใสใจในระยะยาว เพราะเป็นขาวที่ไม

สามารถหักลางดวยขอเท็จจริงได สําหรับการรับมือในสถานการณเฉพาะหน านัน้ สื่อมวลชนหรือแพลตฟอรม

ออนไลนตางๆ อยางโคแฟค จะเขามาเป็นกลไกสําคัญในการยับยัง้ขาวลวง ใหขอเท็จจริง แตในระยะยาว สิ่งสําคัญ

คือการสรางคนรุนใหมไมใหหลงเชื่อขาวลวง มีความรับผิดชอบตอสังคม ไมเป็นตนตอในการปลอยขาวลวง เพราะ

ทักษะการสื่อสารในวันน้ี ไมไดจํากัดแคคนที่เรียนในวงการสื่อมวลชนอีกตอไปแลว แตเป็นทักษะจําเป็นในชีวิตของ

พลเมืองทุกคนในสังคม

สําหรับผลงานวิจัย “ทําไมตองคนหาความจริงรวม : Why Cofact matters เน่ืองในโอกาสครบรอบ 1 ปีโค

แฟคประเทศไทย” และ การเสวนาออนไลน นักคิดดิจิทัลครัง้ที ่17 “How to รับมือปัญหาขอมูลสับสน/ขาวสารลวง

หลอก บทเรียนไทยและเทศ” เป็นหน่ึงในโครงการที่ สสส. ทํางานรวมกับภาคีเครือขาย โคแฟค (ประเทศไทย) เพื่อ

รวมกันสรางสรรคระบบนิเวศสื่อปลอดภัยและสังคมสุขภาวะ โดยสามารถดาวนโหลดเอกสาร “บทเรียนและขอเสนอ

แนะการแกปัญหาขาวลวงอยางยัง่ยืน” และรับชมการเสวนายอนหลังไดที่เพจ Cofact โคแฟค


