
สวิสเซอรแลนด สิงคโปร และลักเซมเบิรกครองแช

มป

สวิสเซอรแลนด สิงคโปร และลักเซมเบิรกครองแชมป ความสามารถในการแขงขันการผลิต ดึงดูด และ

รักษาคนเกงทั่วโลก

 

การเพิ่มจํานวนคนเกงเพื่อวันนี้และวันขางหนา: ผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของทักษะที่

เหมาะสมกับงานและอาชีวศึกษา ทามกลางการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานและจํานวนผูวางงานที่เพิ่ม

มากขึน้

 

ประเทศไทยอยูที่อันดับ 61 จาก 93 ประเทศ

ดัชนีชี้วัดความสามารถในการแขงขันการผลิต ดึงดูด และรักษาคนเกงทัว่โลก ปี 2014 (Global Talent

Competitiveness Index – GTCI – 2014) จัดอันดับ 93 ประเทศ จากความสามารถในการเติบโต ดึงดูด

และรักษาคนเกงไว เน่ืองจากพบวาทัว่โลกไมสามารถหาคนที่ตรงกับงานไดทัง้ๆ ที่มีการวางงานจํานวนมาก

ผลวิจัยที่จัดทําโดยสถาบัน INSEAD, HCLI รวมกับกลุมบริษทัอเด็คโก พบวาหลักสําคัญในการดึงดูด รักษา

และพัฒนาคนเกงคือการลงทุนกับการพัฒนาทักษะที่เหมาะสมกับงาน และการศึกษาที่สรางความรูความ

ชํานาญในสายอาชีพ

ประเทศไทยมีสภาวะตลาดแรงงานที่ดี (เป็นตัวกระตุน) และมีประสิทธิภาพในการขยายกลุมคนเกงของตัว

เอง ถึงแมวาจะมีปัญหาในการดึงดูดคนเกงอยูบาง (ทัง้ในระดับประเทศและจากตางประเทศ) และในการ

เปลี่ยนคนที่เกงอยูแลวใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นดวยทักษะที่เหมาะสมกับงาน (รวมถึงทักษะที่สามารถ

แขงขันในระดับนานาชาติ) และมีผลิตภาพแรงงานที่สูงขึ้น

 

เมืองฟงแตนโบล (ประเทศฝรั่งเศส), สิงคโปร, อบูดาบี, ซูริค – 20 มกราคม 2015 – สถาบัน INSEAD

มหาวิทยาลัยชัน้นําในเรื่องธุรกิจระหวางประเทศ เผยดัชนีชี้วัดความสามารถในการแขงขันการผลิต ดึงดูด และ

รกัษาคนเกงทัว่โลกประจาํปี 2014 (GTCI) การศกึษาในครัง้น้ีใหความสนใจในเรื่อง “การเพิม่จาํนวนคนเกงเพื่อวนัน้ี

และวันขางหน า” และเป็นการทํางานรวมกับสถาบันพัฒนาความเป็นผูนําของทรัพยากรมนุษยแหงประเทศสิงคโปร
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(HCLI) และกลุมบริษทั อเด็คโก ดัชนีน้ีคือตัวชี้วัดความสามารถในการแขงขันของแตละประเทศ จากคุณภาพใน

การผลิต ดึงดูด และรักษาคนเกง โดยมีประเทศสวิสเซอรแลนดอยูในอันดับ 1 และประเทศสิงคโปร และลักเซ

มเบิรก อยูในอันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ

 

ประเทศที่นํามาศึกษามีทัง้หมด 93 ประเทศ ซึ่งนับเป็น 83.8% ของจํานวนประชากรทัง้หมดในโลก และ  96.2%

ของมูลคาของผลิตภัณฑมวลรวม (GDP) ในโลก โดยมีจุดประสงคเพื่อนําเสนอขอมูลที่สามารถนํามาใชจริงในการ

สรางกลยุทธสําหรับภาครัฐบาล ภาคเอกชน และองคกรที่ไมแสวงกําไร เพื่อใชในการกําหนดนโยบาย อยางเชน

เรื่องการศึกษา ทรัพยากรบุคคล และการโยกยายถิ่นฐาน ผลการศึกษาพบวา “ทักษะที่เหมาะสมกับงาน” และการ

ลงทุนในเรื่องการศึกษาที่สรางความรูความชํานาญในสายอาชีพเป็นรากฐานที่สําคัญของความสําเร็จในการพัฒนา ดึง

ดูด และรักษาคนเกงในระดับตนๆ

 

10 อนดับประเทศที่มีคุณภาพในการผลิต ดึงดูด และรักษาคนเกง ปี 2014
1 สวิสเซอรแลนด 6 สวีเดน
2 สิงคโปร 7 สหราชอาณาจักร
3 ลักเซมเบิรก 8 เดนมารก
4 สหรัฐอเมริกา 9 ออสเตรเลีย
5 แคนาดา 10 ไอรแลนด

 

 

 

 

Ilian Mihov อธิการบดีแหงสถาบัน INSEAD กลาวถึงผลของการศึกษาในปีน้ีวา “เราอยูในโลกที่คนเกงเป็นแกน

หลักของการแขงขัน ทัง้สําหรับธุรกิจและเศรษฐกิจระดับประเทศ แตก็ยังไมสามารถจัดระบบการศึกษาใหสอดคลอง

กับความตองการของตลาดแรงงานได ภาคเอกชนและรัฐบาลตางก็ตองการผูนําและเจาของธุรกิจรุนใหมๆ ที่มา

พรอมกับทักษะที่ชวยใหองคกรและประเทศของพวกเขาเติบโตในสภาวะเศรษฐกิจโลก เพื่อชวยใหองคกรตัดสินใจ

กําหนดกลยุทธไดอยางถูกตองในสภาวะแวดลอมที่มีความซับซอนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เราตองมีตัวชี้วัดอยางเชนดัชนีชี้วัด

ความสามารถในการแขงขันการผลิต ดึงดูด และรักษาคนเกงทัว่โลกน้ี

 

ในปี 2013 ประเทศที่มีคุณภาพในการผลิต ดึงดูด และรักษาคนเกงในอันดับตนๆ มักเป็นประเทศในทวีปยุโรป และ

มีเพียงแค 6 ประเทศที่ไมไดอยูในทวีปยุโรปใน 20 อันดับแรก ไดแก สิงคโปร (2) สหรัฐอเมริกา (5) แคนาดา (5)



ออสเตรเลีย (9) นิวซีแลนด (16) และญี่ป ุน (20)

 

Bruno Lanvin ผูอํานวยการบริหารฝ ายดัชนีชี้วัดภาวะตางๆ ทัว่โลกแหงสถาบัน INSEAD และผูเขียนรวมของผล

การศึกษาน้ีกลาววา “ผลที่ไดนาสนใจมากเพราะประเทศที่อยูใน 3 อันดับแรกคือ สวิสเซอรแลนด สิงคโปร และลักเซ

มเบริก           2 ประเทศไมมีทางออกทะเลและอกี 1 ประเทศเป็นเกาะ จากขอจาํกดัของสภาพทางภมูศิาสตรและการ

ขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติที่คลายคลึงกัน ทําใหประเทศเหลาน้ีไมมีทางเลือกมากนัก นอกจากตองเปิดประเทศ

ซึ่งเป็นองคประกอบสําคัญในการหาคนเกงที่มีคุณภาพ” เขากลาวเสริมอีกวา “ประเทศที่อยูอันดับตนๆ ในปีน้ีมีความ

เป็นโลกาภิวัฒน และใชมันใหเป็นประโยชน” สวนอีกหลายประเทศใน 20  อันดับแรกก็มีการโยกยายถิ่นฐานที่มี

ระบบระเบียบชัดเจน อยางเชน สหรัฐอเมริกา (4) แคนาดา (5) สวีเดน (6) สหราชอาณาจักร (7) และออสเตรเลีย

(9) ประเทศที่มีระดับของประสิทธิภาพสูงยังมีระบบการศึกษาเป็นเรื่องสําคัญของประเทศมาอยางยาวนาน อยางเชน

ประเทศในกลุมสแกนดิเนเวียทุกประเทศก็อยูใน 15 อันดับแรก ไดแก เดนมารก (8) นอรเวย (11) และฟินแลนด

(13)

 

Paul Evans ศาสตราจารยผูนําฝายการพัฒนาองคกรและทรัพยากรบุคคล Emeritus  แหงสถาบัน INSEAD และผู

เขียนรวมของผลการศึกษาน้ีใหความเห็นไววา “ขอเท็จจริงที่นาสนใจที่สุดในปีน้ีคือกลับไปใหสนใจเรื่องความสําคัญ

ของการศึกษาที่สรางความรูความชํานาญในสายอาชีพ ทุกวันน้ีเรื่องการศึกษาที่สูงขึ้นไมใชเรื่องสําคัญเพียงอยาง

เดียว ยังตองนําการเรียนรูเพื่อสรางความชํานาญในสายอาชีพมาผสมผสานตัง้แตระดับมัธยมศึกษา ประเทศ

สวิสเซอรแลนดนําการสรางทักษะใหตรงกับงานมาไวในโรงเรียนตัง้แตชวงตนๆ 70% ของเด็กวัย 15 ใน

สวิสเซอรแลนดจะเขารวมในสิ่งที่เรียกวาการฝึกงานดวยประสบการณจริง เป็นการรวมประสบการณการทํางานที่

ปฏิบัติจริงกับการเรียนรูในภาคทฤษฎีตามรูปแบบดัง้เดิม” เขากลาวเสริมวา “ในคณะรัฐบาลสวิสชุดปัจจุบัน ครึ่งหน่ึง

ของคณะรัฐมนตรีมาจากสายอาชีวศึกษา สําหรับการแขงขันเพื่อใหไดคนเกงที่มีคุณภาพ แตละประเทศตองใหความ

สนใจกับสายอาชีวศึกษา ซึ่งเป็นการศึกษาที่สอนการสรางทักษะที่ตรงกับงาน ใหจริงจังมากขึ้นกวาเดิม”

 

Patrick De Maeseneire ซีอีโอของกลุมบริษทัอเด็คโกก็เนนยํ้าถึงความสําคัญการฝึกงานสําหรับขยายกลุมคนเกง

ใหมากยิ่งขึ้น “การจับคูคนเกงไดไมตรงกับงานเป็นเรื่องที่นาสนใจ มีคนถึง 33 ลานคนที่กําลังหางานในสหรัฐ

อเมริกา และยุโรป  มีตําแหนงวางกวา 8 ตําแหนงที่ยังหาคนไมได ในขณะเดียวมีคนหนุมสาวที่ยังวางงานกันอยูกวา

50% ในประเทศยุโรปบางประเทศ การผลักดันเพื่อใหเกิดการปฏิรูปของโครงสรางเป็นเรื่องสําคัญเพื่อการสรางงาน

ในยุโรปและเพื่อกระตุนเศรษฐกิจ ภาครัฐบาลและเอกชนอยางเชนพวกเราควรรวมมือกันสงเสริมสภาพแวดลอมให

ประสบการณในการทํางานแรก การศึกษา และการฝึกงานเป็นการเตรียมตัวที่ดี เพื่อใหคนหนุมสาวมีความพรอม



สําหรับสิ่งที่องคกรตองการ”

 

คุณธิดารัตน กาญจนวัฒน ผูอํานวยการสวนภูมิภาคไทย-เวียดนาม กลุมบริษทัอเด็คโกประเทศไทยใหความเห็นวา

“บริษทัในประเทศไทยโดยเฉพาะอยางยิ่งบริษทัที่ทําเกี่ยวกับเทคโนโลยี ยังคงขยายตัวไปตางประเทศอยางตอเน่ือง

ความจําเป็นในการพัฒนาคนเกงในประเทศไทยเป็นเรื่องที่สําคัญมากขึ้นกวาเมื่อกอนเป็นอยางมาก เราควรรวมมือ

กันในระดับประเทศเพื่อมองหาหนทางใหมๆ ในการพัฒนากลุมคนเกงของเรา”

 

การศึกษาอยางเป็นทางการในเอเชียกําลังเติบโตแบบกาวกระโดด พรอมกับความตองการพื้นที่ในสังคมของชนชัน้

กลางที่มีเพิ่มมากขึ้น Kwan Chee Wei ซีอีโอของสถาบันพัฒนาความเป็นผูนําของทรัพยากรมนุษยแหงประเทศสิง

คโปร (HCLI) กลาววา “ประเทศในเอเชียบางประเทศตองมองถึงความสําคัญและความคุมคาของทัง้พนักงานระดับ

มืออาชีพและเจาหน าที่เทคนิค นอกจากน้ี ลําดับชัน้และระบบเจาขุนมูลนายในองคกรเอเชียหลายองคกรมักเป็นตัว

ฉุดรัง้ความเปิดกวาง ความโปรงใส และการเพิ่มขีดความสามารถ สิ่งสําคัญที่ชวยเรงอัตราการเติบโตของจํานวนคน

เกง”

 

ประเทศที่ไดรับคะแนนนําใน 20 อันดับแรกในการศึกษาดัชนีชี้วัดความสามารถในการแขงขันการผลิต ดึงดูด และ

รักษาคนเกงทัว่โลก ปี 2014 คือประเทศที่มีประชากรที่มีรายไดสูง ซึ่งไมไดเป็นเรื่องที่นาประหลาดใจเลย เน่ืองจาก

ประเทศที่รํ่ารวยมักจะมีสถานศึกษาที่ดีกวาและมีความสามารถในการดึงดูดคนเกงจากตางประเทศไดดีกวาดวยการ

มีคุณภาพชีวิตและคาตอบแทนที่ดีกวา ทําใหประเทศเหลาน้ีสามารถดึงดูดคนเกงไดมากกวา อยางไรก็ตามนอกเหนือ

จากความสัมพันธขัน้สูงระหวางความสามารถในการดึงดูดคนเกงกับความรํ่ารวยแลว การศึกษาดัชนีชี้วัดความ

สามารถในการแขงขันการผลิต ดึงดูด และรักษาคนเกงทัว่โลก ยังเผยใหเห็นปัจจัยหลัก 6 ประการที่มีผลตอความ

สามารถในการแขงขันดึงดูดคนเกงในประเทศที่มีระดับการพัฒนาประเทศและรายไดตอหัวของประชากรที่แตกตาง

กัน

 

 

การเปิดกวางรับสิ่งใหมๆ คือหลักสําคัญของความสามารถในการแขงขันดึงดูดคนเกง ทัง้สวิสเซอรแลนด1.

สิงคโปร และลักเซมเบิรก เปิดกวางอยางมากในเรื่องการคาขาย การลงทุน การโยกยายถิ่นฐาน และแนว

ความคิดใหมๆ ยอมรับเรื่องโลกาภิวัฒนและในขณะเดียวกันก็ใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล

ประเทศที่มีความมัน่คงทางการเงินอยูแลวจําเป็นตองมีความสามารถในการแขงขันดึงดูดคนเกงเพื่อการ2.

พัฒนาอยางยัง่ยืน ประเทศที่รํารวยเพราะน้ํามันหรือแรธาตุ หรือประเทศที่มีความไดเปรียบในทางใดทางหน่ึง



ควรสรางความสามารถในการดึงดูดคนเกงเพื่อสรางความมัง่คัง่อยางยัง่ยืน

การเติบโตของจํานวนคนเกงเกิดขึ้นไดทัง้ภายในและภายนอก บางประเทศอยางเชนสหรัฐอเมริกา ประสบ3.

ความสําเร็จกับการมุงเนนในเรื่องการพัฒนาคนเกงภายในประเทศของตัวเอง ในขณะที่บางประเทศ อยาง

เชนประเทศจีน ใชวิธีดึงดูดคนเกงจากตางประเทศหรือสงคนเกงในประเทศไปศึกษาตอยังตางประเทศ

แตละประเทศตองใหความสําคัญเรื่องทักษะที่เหมาะสมกับงานหรือเสี่ยงที่จะมีอัตราการวางงานสูง “สรางคน4.

เกงเพื่อการเจริญเติบโต” หมายถึง การเติมเต็มความตองการที่แทจริงของเศรษฐกิจระดับชาติ

สวิสเซอรแลนด สิงคโปร และกลุมประเทศนอรดิก ปรับระบบการศึกษาใหมีทักษะที่เหมาะกับการทํางานใน

ระดับที่เหมาะสม

ระบบการศึกษาตองมีการพิจารณาวิธีการเรียนรูแบบดัง้เดิมเสียใหม การพัฒนาคนเกงในศตวรรษที่ 21 ตองมี5.

มากกวาแคการศึกษาที่เป็นทางการแบบดังเดิมและเพิ่มการพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพ

เทคโนโลยีคือการเปลี่ยนแปลงความหมายของทักษะที่เหมาะกับงาน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมีผลตอ6.

คนกลุมใหมในตลาดแรงงาน มีผลกระทบตอผูปฏิบัติงานบนพื้นฐานความรู (knowledge worker) 250 ลาน

คนทัว่โลก

 

 

 

Notes to editors

 

Read the report at https://global-indices.insead.edu/gtci
Follow #GTCI2014 for Twitter updates
View the Youtube Knowledge video at http://youtu.be/4EdN0L54Qmc
Download the GTCI 2014 infographic at http://adec.co/GTCI2014Infographic
Watch the GTCI 2014 videographic at http://www.adecco.com/gtci
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