
สวัสดีชอปเผยกลยุทธรุกกตลาดวอยซโอเวอรไอพี

(VoIP)เปิดตัว 3 ผลิตภัณฑใหมสําหรับกลุมลูกคา

องคกร หวังกวาดยอด 720 ลานบาทสิน้ปีนี้

สวัสดีชอปเผยกลยุทธรุกตลาดดานบริการวอยซโอเวอรไอพีในไทยดวยการเปิดตัวผลิตภัณฑใหมภายใต 3

แบรนดหลัก ดีคอล (DeeCall) ดี ไดอัล (DeeDial) และแมททริกซ (Matrix) เนนกลุมลูกคาองคกรที่

ตองการคุณภาพบริการ ในราคาประหยัด เชื่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือเออีซีในอีก 3 ปีขาง

หนาจะสงผลใหมียอดผูใชบริการเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะตลาดแรงงานตางชาติ ตัง้เป ายอดขายปีนี้ประมาณ

720 บาท เติบโตเพิ่มขึน้จากปีที่แลวประมาณ 30-35%

          นายอัศวิน พละพงศพานิช ผูอํานวยการ และประธานกรรมการฝ ายบริหาร บริษัท สวัสดีชอป

                                                                 จาํกดั บรษัิทผนํูาทางดานเทคโนโลยีวอยซโอเวอรไอพี (VoIP) และ บรษัิท เอม็

แอนด เอส เทเลคอม จํากัด  ผูใหบริการซิมการดใชแทนโรมมิ่ง เปิดเผยวา “ปัจจุบันบริษทัสวัสดีชอปไดรับ

ความไววางใจจากกลุมลูกคาองคกรธุรกิจทัง้ขนาดกลางและขนาดใหญ รวมถึงผูใชทัว่ไปใชบริการมากกวา 1 พัน

ลานนาทีตอปีสําหรับบริการขอความเสียง โดยแบงเป็นโทรระหวางประเทศ 80% และโทรในประเทศ 20% และเพื่อ

ตอกยํ้าความเป็นผูนําในตลาดวอยซโอเวอรไอพี (VoIP) บริษทัฯ พรอมเปิดตัวผลิตภัณฑใหมภายใต 3 แบรนดหลัก

ดีคอล (DeeCall) ดี ไดอัล (DeeDial) และแมททริกซ (Matrix)”

ดีคอล (DeeCall) เป็นบริการโทรทัง้ในและตางประเทศในระบบดิจิตอลแบบรายเดือน  แบงเป็น ดีคอล สมา

รทโฟนแพค็เกจ สาํหรบัลกูคาทัว่ไปหรอืลกูคาเอสเอม็อี ซึ่งสามารถโทรผานแอพพลิเคชัน่บนสมารทโฟนผาน         3

ระบบปฏิบัติการ ไดแก ไอโอเอส แบล็คเบอรรี่ และแอนดรอยด และวันน้ีเปิดใหทดลองฟรีทัว่โลก 10 นาที โดย

search คําวา DeeCall  จากทัง้  3 ระบบปฏิบัติการ โทรไดจากทุกเครื่อง ทุกระบบ ชวยประหยัดคาใชจายไดมากถึง

50% ที่สําคัญสามารถเติมเงินไดทุกชองทาง ไมวาจะเป็น ผานบัตรเครดิต เติมเงินผานทางรานสะดวกซื้อหรือบริการ

ชําระเงินผานทางอิเล็กทรอนิกส (E-Payment)

และบริการดีคอล เอ็นเตอรไพรส โซลูชั่น ( Deecall Enterprise Solution)  สําหรับลูกคาองคกรขนาดกลาง

และขนาดใหญ ซึ่งเราเป็นผูบุกเบิกรายแรกในไทยที่ใหบริการ ISDN PRI E1 ในระบบ SIP Trunk – บนอินเท

อรเน็ต Leased line, MPLS โดยที่ผูใชไมจําเป็นตองเปลี่ยนเบอรสามารถติดตัง้ไดงาย สะดวก และประหยัด อีกทัง้

สามารถเคลื่อนยายได 100% ใชงานไดงายกับสมารทโฟน หรือโทรศัพทสํานักงานทุกรูปแบบ  คุณภาพระดับ High
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Definition ระบบติดตัง้ Smart sensor ในการเช็คและตรวจคุณภาพของสัญญาณในทุกวินาทีในการใชงาน  ซึ่งคา

โทรภายในประเทศ เริ่มตนที่เพียง 70สตางค/นาที  บริการดีคอลจะชวยใหการบริหารจัดการการโทรในองคกรใหเป็น

ไปอยางมีประสิทธิภาพ และสงผลใหธุรกิจดําเนินไปไดอยางดีในตลาดโลก

ดีไดอัล (DeeDial) เป็นการใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศในรูปแบบของการเติมเงินโดยสามารถโทรผาน

โทรศัพทบาน/สํานักงาน หรือโทรศัพทมือถือในประเทศไทย ดวยสัญญาณเสียงที่ชัดเจน และอัตราคาบริการที่คุม

คาที่สุด ใหบริการที่ครอบคลุมมากกวา 220 ประเทศ จุดเดนของบริการดีไดอัล คือ ไมมีคาบริการรายเดือน ไมมี

สัญญาผูกมัด ไมมีหมดอายุ และจายตามจริงที่ใชงาน

นายอัศวินกลาวเพิ่มเติมวา อีกหน่ึงบริการที่เพิ่งเปิดตลาดคือ แมททริกซ ซิมการดใหบริการทัง้ในรูปแบบเสียง

และขอมูล (Voice & Data) สําหรับเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของประเทศนัน้ๆ ที่ผูใชเดินทางไป ชวยประหยัดคา

โทรไดสูงถึง 80% เมื่อเปรียบเทียบกับการเปิดใชโรมมิ่ง  แมททริกซ ซิมการดใชงานงาย สะดวกในการโทรออก การ

รับสาย หรือทองไปในโลกอินเตอรเน็ตเหมือนกับทุกๆวัน ที่ทานใชโทรศัพทมือถือในเมืองไทย

สวนแผนธุรกิจของบริษทัฯ ชวงไตรมาสสุดทาย มีแผนจะเปิดตัว HoTTel บริการใหมสําหรับธุรกิจโรงแรม ที่มีชื่อวา

“IN-ROOM Mobile Phone” บริการโทรศัพทมือถือในหองพักของโรงแรม ซึ่งจะคิดคาบริการประมาณ 600 บาท

ใหผูใชที่เขาพักในโรงแรมเลือกใชบริการไดอยางสะดวก ดวยบริการโทรติดตอแตละแผนกภายในโรงแรมฟรี และ

สามารถโทรในไทยได 60 นาที โทรออกตางประเทศได 60 นาที สงขอความเอสเอ็มเอสได 60 ขอความ คาดวาจะ

เปิดใหบริการไดในชวงเดือนตุลาคม 2555

พรอมกันน้ียังเตรียมเปิดใหบริการอินเตอรเนชัน่แนล โมบาย แอรไทม ทรานสเฟอร (International Mobile

Airtime Transfer) หรือการโอนคาแอรไทมเป็นเงินในวงเงินระหวาง 300 – 1,000 บาท เนนการทําตลาดไปที่กลุม

ลูกคาผูใชแรงงานตางประเทศที่มาทํางานในไทย และตองการสงเงินกลับไปที่บาน โดยจะเริ่มที่ประเทศกัมพูชา และ

พมา เพราะเป็นตลาดที่มีฐานผูใชบริการโทรศัพทระหวางประเทศของบริษทัอยูแลว

และในปีหน ามีแผนจะเปิดใหบริการใหมคลาวด เทเลโฟนนี เซอรวิส (Cloud Telephony Services) บริการโซลูชัน่

เทเลโฟนนีสําหรับลูกคากลุมธุรกิจขนาดเล็ก-ขนาดกลางหรือเอสเอ็มอีที่ไมตองการลงทุนทัง้ในเรื่องของบุคลากร ตัว

อุปกรณ และการดูแลรักษา   โดยทางบริษทัฯ จะมีบริการที่ชื่อวา “โฮสต พีเอบีเอ็กซ โซลูชัน่” (Hosted PABX

Solution) ที่พรอมใหบริการตูชุมสายโทรศัพทหรือพีเอบีเอ็กซแบบครบวงจรสําหรับลูกคา

“บรษิทัฯ ตัง้เป ายอดขายโดยรวมจนถงึสิน้ปีน้ีไวที่ประมาณ 720 ลานบาท คดิเป็นอตัราเตบิโตเพิม่ขึ้น            30-35%

เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่แลว และคาดวาในอีก 3 ปีขางหน า ดวยความพรอมของบริษทัฯ ประกอบกับการออก

ผลิตภัณฑใหมๆ สูตลาดอยางตอเน่ือง รวมทัง้การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (เออีซี) จะเป็นปัจจัยหลักที่สงผล

ใหธุรกิจของบริษทัฯ เติบโต และคาดวาจะมียอดขายโดยรวมอยูที่ประมาณ 2,000 ลานบาท”  นายอัศวินกลาวสรุป
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