
สวร​ส.​ วิจัย​ระบบ​การ​ดูแล​ผู​ป วย​ระยะ​ทาย​ เรง​ผลัก​ดัน

สู​การ​พัฒนา​ระบบ​บริการ​สุขภาพ​ของ​ประ​เทศ

ขอมูล​จาก​งาน​วิจัย​เรื่อง​ “กา​รวิ​จัยเชิง​สังเคราะห​เพื่อ​การ​พัฒนา​ระบบ​บริการ​ เพื่อ​ดูแล​ผู​ปวย​ระยะ​ทา​ย (Hospice

care) ใน​ประเทศ​ไทย​” ของ​สถาบันวิจัย​ระบบ​สาธารณ​สุข​ (สวร​ส.​) โดย​ทีม​วิจัย​จาก​จุฬาลงกรณ​มหา​วิทยา​ลัย​ นําทีม

โดย​ รศ.​ดร​.​นพ​.​จิ​รุต​ม ศรี​รัตน​บัล​ล พรอม​ดวย​ ผศ.​ดร​.​ภา​วิ​กา​ ศรี​รัตน​บัล​ล นพ​.​ภรเอก​ มนัส​วา​นิ​ช และ​ ผศ.​นพ​.​พร

เลิศ​ ฉัตร​แกว​ ซึ่ง​ได​มา​นําเสนอ​ใน​การ​ประชุม​วิชา​การ HA National Forum ครัง้​ที่​ 19 จัด​โดย​สถาบัน​รับรอง​คุณภาพ

สถาน​พยาบาล​ (องคการ​มหา​ชน​) (สรพ​.​) เมื่อ​วัน​ที่​ 16 มีนาคม​ 2​561 ใน​เวที​แลก​เปลี่ยน​เรียน​รู​หัว​ขอ “Quality End

of Life Care” นัน้​ มี​ประเด็น​ที่​นา​สนใจ​และ

มี​ความ​สําคัญ​กับ​ทุก​คนใน​สังคม​ที่​ตอง​เผชิญ​ใน​ชวง​ทาย​ของ​ชีวิต​ที่​ควร​ถูก​จัด​บรรจุ​ไว​ใน​ระบบ​บริการ​พื้น​ฐาน​ภาค​รัฐ

สําหรับ​ประชาชน​เป็น​อยาง​ยิ่ง

รศ.​ดร​.​นพ​.​จิ​รุต​ม ศรี​รัตน​บัล​ล หัวหน า​ศูนยวิจัย​เพื่อ​การ​พัฒนา​ระบบ​บริการ​สุข​ภาพ (TRC-HS) คณะ​แพทย​ศาสตร​

จุฬาลงกรณ​มหา​วิทยา​ลัย​ เครือ​ขาย​นัก​วิจัย​ สวร​ส.​ กลาว​วา​ ที่​ผาน​มา​ ประเทศไทย​ยัง​ไมมี​นิยาม​ของ​การ​บริบาล​เพื่อ

คุณภาพ​ชีวิต​ระยะ​ทา​ย (Hospice care) ซึ่ง​ใน​งาน​วิจัย​ฯ ได​นิยาม​เรื่อง​ดัง​กลาว​ขึ้น​ใน​บริบท​ของ​ประเทศ​ไทย​ วา​เป็น

เรื่อง​ของ​การ​ใหการ​ดูแล​รักษา​แบบ​ประ​คับ​ประ​คอง (Palliative care) แก​ผู​ปวย​ใน​ระยะ​ทาย​ของ​ชี​วิ​ต โดย​ทีม​สห​วิชา

ชีพ​ ใน​สถาน​ที่​และ​สิ่ง​แวดลอม​ที่​มี​การ​จัดการ​ไว​อยาง​เหมาะ​สม​ ซึ่ง​การ​ดูแล​ผู​ปวย​ระยะ​ทาย​จะ​มี​หลาย​แง​มุม​ที่​มี​จุด

เนน​แตก​ตาง​จาก​การ​ดูแล​ผู​ปวย​ทัว่​ไป​ เน่ืองจาก​จุด​มุง​หมาย​ไมใช​การ​ดูแล​เพื่อ​ให​ผู​ปวย​หาย​จาก​โรค​หรือ​การ​ควบคุม

โรค​ แต​เป็น​ไป​เพื่อ​การ​บรรเทา​ความ​ทุกข​ทรมาน​และ​สราง​เสริม​คุณภาพ​ชี​วิต

ทัง้น้ี​คน​ที่​เกี่ยวของ​ไม​ได​มี​เพียง​แค​ผู​ปวย​เทา​นัน้​ ยัง​มี​ครอบครัว​ดวย​ โดย​กระบวนการ​ดูแล​ครอบคลุม​ทัง้​ชวง​ระยะ

ทาย​ของ​ชี​วิ​ต และ​ชวง​ระยะ​แรก​ภาย​หลัง​การ​เสีย​ชีวิต​ของ​ผู​ปวย​ ซึ่ง​งาน​วิจัย​ฯ ได​มี​กรอบ​การ​ศึกษา​ใน​ประเด็น​ตางๆ​

ที่​เกี่ยว​ของ​ อาทิ​ รู​ปแบบ Hospice care ใน​ประเทศ​ไทย​ ระบาด​วิทยา​ของ​สถานะ​สุขภาพ​ที่​ตอง​การ Hospice care

ตนแบบ​ของ​ขอ​กําหนด​บริการ​ที่​จําเป็น​ สิทธิ​ประโยชน​และ​กลไก​การ​จาย​เงิน​ ควา​มคุม​คา​ของ​การ​จัด​บริการ​ ตน​ทุน

Hospice care ใน​ประเทศ​ไทย​ แนวทาง​ตรวจ​ประเมิน​เพื่อ​รับรอง​คุณ​ภาพ​ รวม​ถึง​กรณี​ศึก​ษา Hospice care ใน

พื้นที่​ตางๆ

“จาก​การ​ศึกษา​วิจัย​ใน​ชวง​ปี​ที่​ผาน​มา​พบ​วา​ หัวใจ​สําคัญ​ของ​การ​มุง​เนน​ที่​คุณภาพ​ชีวิต​ของ​ผู​ปวย​ระยะ​ทาย​ จําเป็น

ตอง​อาศัย​ 3 เรื่อง​คือ​ 1) การ​ดูแล​แบบ​ประ​คับ​ประคอง​ 2)​ การ​สง​เสริม​บทบาท​เชิง​รุกข​อง​สมาชิก​ใน​ครอบ​ครัว​ ซึ่ง​เป็น

บริบท​ที่​สําคัญ​มาก​ใน​การ​ดูแล​ผู​ปวย​ระยะ​ทาย​ของ​ประเทศ​ไทย​ และ​ 3) การ​จัด​สถาน​ที่​และ​สิ่ง​แวดลอม​ที่​เหมาะ​สม​

ภาย​ใต​หลัก​การ​ของ​การ​จัดการ​ดูแล​แบบ​บูรณ​าการ​ การ​สรางสรรค​กลไก​การ​ดูแล​รวม​กัน​ของ​ผู​ที่​เกี่ยว​ของ​ เน่ืองจาก

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b8%aa-%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%b9%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%9c%e0%b8%b9/
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การ​ดูแล​ผู​ปวย​ระยะ​ทาย​ไมมี​สูตร​สําเร็จ​ ตลอด​จน​การ​มอง​โครงสราง​ความ​สัมพันธ​ของ​การ​จัดการ​ดูแล​ที่​เป็น​ความ

สัมพันธ​ของ​คนใน​บาน​และ​ครอบ​ครัว​ เพื่อ​การ​สราง​คุณภาพ​ชีวิต​ของ​ผู​ปวย​ใน​ระยะ​ทาย​ของ​ชีวิต​ให​ดี​ที่​สุด​” รศ.​ดร​.

นพ​.​จิ​รุต​ม กลา​ว

ผศ.​ดร​.​ภา​วิ​กา​ ศรี​รัตน​บัล​ล รอง​ผู​อํานวย​การ​สถาบัน​เอเชีย​ศึกษา​ จุฬาลงกรณ​มหา​วิทยา​ลัย​ เครือ​ขาย​นัก​วิจัย​ สวร​ส.​

กลาว​วา​ การ​ดูแล​ผู​ปวย​ระยะ​ทาย​ ใน​ยุค Thailand 4.0 ยุค​ที่​โลก​ทัง้​โลก​กําลัง​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​และ​เคลื่อน​ยาย​อยาง

รวด​เร็ว​ ไม​วา​จะ​เป็น​ คน​ ขอมูล​ ควา​มรู​ เทคโนโลยี​ วัตถุ​ จินตนา​การ​ ฯลฯ​ ดัง​นัน้​การ​ดูแล​ผู​ปวย​ระยะ​ทาย​จะ​วา​ดวย

เรื่อง​ของ​การ​แพทย​อยาง​เดียว​คง​ไม​เพียง​พอ​ ควา​มเขาใจ​ใน​เชิง​สังคม​ตอง​เขา​มา​มี​สวน​ใน​การ​พัฒนา​ระบบ​บริการ​ไป

ดวย​กัน​ และ​สังคม​ควร​รวม​ตระหนัก​ถึง​ความ​สําคัญ​ใน​เรื่อง​ดัง​กลาว​ ทามกลาง​ความ​ทาทาย​หลาก​หลาย​ อาทิ​ ภาวะ

สังคม​สูง​วัย​เต็ม​ขัน้​ ทําให​เกิด​การ​เปลี่ยนแปลง​ใน​เรื่อง​ของ​การ​ตาย​ ทัง้​ใน​เชิง​จํานว​น ​ลักษณะ​ และ​ความ​ตองการ​การ

ดูแล​ใน​ระยะ​ทาย​และ​การ​ดูแล​อื่นๆ​ ที่​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ ภาวะ​ขาม​ชา​ติ​ ขาม​วัฒน​ธร​รม​ เกิด​การ​ไหล​บา​ของ​ชนชาติ​ตางๆ​

เขา​มา​อยู​อาศัย​ใน​ประเทศ​ไทย​ ทําให​เกิด​ความ​คาด​หวัง​ตอ​ระบบ​บริการ​สุข​ภาพ​ ซึ่ง​ตาม​หลัก​มนุษย​ธร​รม​ ระบบ

สาธารณสุข​ไทย​ตอง​ใหการ​ดูแล​อยาง​เหมาะ​สม​ครอบคลุม​กลุม​ชนชาติ​ตางๆ​ ดวย​ ภาวะ​ผู​มี​ความ​ตองการ​เฉ​พา​ะ เชน​

เด็ก​ ผู​สูง​อา​ยุ​ บุคคล​ที่​มี​ความ​หลาก​หลาย​ทาง​เพศ​ อัต​ลักษณ​และ​การ​ดูแล​ที่​ตองการ​คือ​อะไร​ ฯลฯ​ ดัง​นัน้​การ​คนหา

ความ​ตองการ​ของ​ผู​ปวย​ระยะ​ทาย​ใน​ภาวะ​ตางๆ​ จึง​ตอง​มี​ความ​เขาใจ​ใน​แตละ​บริบท​ เพื่อ​นําไป​สู​การ​คน​พบ​ความ

ตองการ​และ​เชื่อม​ตอ​การ​ดูแล​ที่​เหมาะ​สม​ที่​สุด

นพ​.​ภรเอก​ มนัส​วา​นิ​ช หัวหน า​ศูนย​ชี​วา​ภิบาล​ โรง​พยาบาล​จุฬา​ลง​กร​ณ เครือ​ขาย​นัก​วิจัย​ สวร​ส.​ กลาว​วา​ การ​พัฒนา

ระบบ​การ​ดูแล​ผู​ปวย​ระยะ​ทาย​ ประเด็น​หน่ึง​ที่​สําคัญ​คือ​ การ​เชื่อม​ตอ​ระหวาง​โรง​พยาบาล​กับ​บา​น ​ครอบ​ครัว​ และ​ชุม

ชน​ ซึ่ง​มี​หลาย​ประเด็น​ที่​ควร​มี​การ​จัดการ​รวม​กัน​ ไม​วา​จะ​เป็น​ การ​วางแผน​การ​ดู​แล​ การ​ประเมิน​ความ​พรอม​ของ

ญาติ​และ​ผู​ดู​แล​ การ​ใหการ​สนับสนุน​กับ​ครอบครัว​หรือ​ชุมชน​ใน​เรื่อง​ของ​ยา​ เครื่อง​มือ​แพทย​ และ​อุปกรณ​จําเป็น​ เชน​

ออก​ซิ​เจ​น ​อุปกรณ​ทําแผล​ ฯลฯ​ ชอง​ทางการ​ติดตอ​เรง​ดวน​ระหวาง​เจา​หน าที่​สาธารณสุข​กับ​ญาติ​และ​ผู​ดู​แล​ การ​อยู

เวร​และ​คา​เวร​ของ​เจา​หน าที่​สาธารณ​สุข​ ระบบ​การ​ติดตาม​ผู​ปวย​และ​ผู​ดู​แล​ การ​เขา​ถึง​บริการ​ใน​ชุม​ชน​ บทบาท​ของ

อาสา​สมัคร​ การ​ใช​สิทธิ​รักษา​พยาบาล​ขาม​เขต​ การ​เบิก​จาย​คา​อาหาร​ผู​ปวย​และ​อุปกรณ​การ​ดู​แล​ การ​เสีย​ชีวิต​ที่​บา​น ฯ

ลฯ เพื่อ​ให​ผู​ปวย​ระยะ​ทาย​สามารถ​กลับ​ไป​อยู​ที่​บา​น ​และ​มี​ความ​เป็น​อยู​ให​ดี​ที่สุด​จนถึง​วัน​สุด​ทา​ย

ดาน​ ผศ.​ดร​.​จร​วยพร​ ศรี​ศศลักษณ​ ผู​จัดการ​งาน​วิจัย​ สวร​ส.​ ให​ความ​เห็น​เพิ่ม​เติม​วา​ ปัจจุบัน​ใน​ระบบ​สุขภาพ​ยัง​มี

ชอง​วาง​ความ​รู​ของ​การ​พัฒนา​ระบบ​บริการ​สุขภาพ​เพื่อ​ดูแล​ผู​ปวย​ระยะ​ทาย​ ซึ่ง​เป็น​ประเด็น​ที่​สังคม​ไทย​ตอง​เผชิญ​กับ

ภาวะ​ดัง​กลาว​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ๆ ดัง​นัน้​ สวร​ส.​จึง​ได​บริหาร​จัดการ​งาน​วิจัย​ที่​เกี่ยว​กับ​การ​พัฒนา​ระบบ​บริการ​เพื่อ​การ

ดูแล​ผู​ปวย​ระยะ​ทาย​ เพื่อ​เติม​เต็ม​ความ​รู​ให​กับ​ระบบ​สุขภาพ​ของ​ประ​เทศ​ และ​นําไป​สู​การ​พัฒนา​เชิง​นโยบาย​เพื่อ​ให

เกิด​เป็น​แนว​ปฏิบัติ​ที่​ดี​ใน​การ​พัฒนา​ระบบ​การ​บริการ​การ​ดูแล​ผู​ปวย​ระยะ​ทาย​ของ​ประเทศ​ไทย​ รวม​ถึง​การนําขอ

เสนอ​จาก​งาน​วิจัย​เสนอ​เขา​สู​ระบบ​การ​รับรอง​คุณภาพ​สถาน​พยาบาล​ของ​ สรพ​.​ เพื่อ​ให​พัฒนา​เป็น​ประเด็น​หน่ึง​ใน​การ

รับรอง​คุณภาพ​สถาน​พยาบาล​ที่​เป็นการ​ตอย​อด​คุณภาพ​เฉพาะ​ดาน​ตอ​ไป


