
สรางแบรนดแบบ Carnival ปังและดังมากในโลกออ

นไลน

ไอเดียธุรกิจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา บางครัง้เกิดจาก Passion ความรักความหลงใหลในบางอยาง เมื่อไดทําแลวรูสึก

สนุก ซึ่งนับเป็นการเริ่มตนที่ดี แตยังไมพอสําหรับการทําธุรกิจออนไลนในปัจจุบัน ถาคุณไมเขาใจการตลาดออนไลน

การสรางแบรนดใหโดงดังในโลกโซเชียลแลวละก็ เป็นไปไดมากวา Passion ของคุณอาจจบลงในเวลาอันรวดเร็ว

สําหรับสาวกสนีกเกอร เชื่อวาน อยคนนักที่จะไมรูจัก ‘ป๊ิน-อนุพงศ คุตติกุล’ ซีอีโอ และผูกอตัง้แบรนด Carnival

ชายผูหลงใหลในแฟชัน่รองเทา ที่เปิดรานขายรองเทาจนไดรับการคัดเลือกจาก Adidas ใหเป็นหน่ึงในรานรองเทา

ระดับโลก กลาววา ทุกอยางเริ่มตนที่ความชอบ ตอยอดดวยการสรางแบรนด ซึ่งตองสะทอนตัวตนชัดเจน หรือเรียก

วา Brand DNA ที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว และเขาถึงกลุมเป าหมายผานการสื่อสาร เพื่อใหลูกคาสัมผัสถึงตัวตนของ

แบรนดได

กอนจะขายสินคาอะไรก็ตาม ตองตอบโจทยใหไดวา การสื่อสาร หรือ Key Message ที่จะสงไปถึงลูกคาคืออะไร สิ่ง

ที่นําเสนอ หรือสินคามีดีอยางไร ที่สําคัญการวางตําแหนงของแบรนด (Positioning) ตองเปรียบเทียบทัง้คุณภาพ

และราคาสินคาของเรา กับคูแขงที่ใกลเคียงกับสินคาเราในทองตลาด ดูวาแบรนดเราอยูตําแหนงไหน เมื่อกําหนด

Positioning ไดจะทําใหทราบวา ลูกคาคือใคร

กําหนดเป าหมายเป็นระยะ

การตัง้เป าหมายเป็นเรื่องสําคัญในการทําธุรกิจ โดยเทคนิคการป้ันแบรนด Carnival ใหโดงดังเป็นที่ยอมรับนัน้ มี
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การกําหนดเป าหมายเป็นระยะ ตัง้แตระยะใกล ระยะกลาง และระยะไกล โดยในระยะแรกแบรนดยังไมเป็นที่รูจักใน

โลกออนไลน ดังนัน้เป าหมายคือ ทําอยางไรให Carnival เป็นที่รูจักในโลกออนไลน

คุณป๊ิน มองวา โซเชียลมีเดียเป็นสื่อที่สามารถกระจายขอมูลไปยังลูกคาไดโดยใชตนทุนตํ่า ทัง้เฟซบุก อินสตาแกรม

เป็นชองทางที่สามารถกระจายขอมูลไปถึงลูกคาในวงกวาง เป าหมายคือ ทําใหรานเป็นที่รูจักในโลกออนไลน และ

เมื่อรานเริ่มเป็นที่รูจักออนไลนมากขึ้น ก็ตัง้เป าหมายใหมวา ตองมีคนติดตาม 5,000 คน พอมีคนติดตามถึง 5,000

คนแลว อาจตัง้เป าหมายตอไปวา อยากใหลูกคาเดินเขามาซื้อสินคาหน ารานเพิ่มขึ้น

สวนระยะกลาง ตัง้เป าหมายวาทําอยางไรใหยอดขายเพิ่มมากขึ้น จากที่มียอดขายระดับหน่ึง เป าหมายตอมาคือ

ทําอยางไรจึงจะเพิ่มยอดขายไดทัง้ออนไลนและออฟไลน ในชองทางออนไลนมีการสรางเว็บไซตเพื่อใหบริการลูกคา

ที่รวดเร็ว และขยายฐานลูกคาตางจังหวัดในสวนที่ไมสามารถไปเปิดสาขาได สวนออฟไลนก็มีการเพิ่มสาขาเพื่อ

รองรับลูกคาที่สะดวกมาซื้อสินคาหน าราน

ในระยะไกล เริ่มมองถึงการสรางแบรนด ไมใชแคโพสตสินคาแลวขายอยางเดียว เราอยากใหเมื่อนึกถึงสินคาสตรี

ทแฟชัน่ อยากไดรองเทาสนีกเกอร ตองนึกถึง Carnival จึงกําหนดวา Carnival ตองมีสินคาสตรีทแฟชัน่ในแบรนด

“Carnival” ดวย เพราะนอกจากการขายสินคาแบรนดอื่นอยางเดียว การมีสินคาเป็นแบรนดของตัวเองก็สามารถ

สราง Brand Loyalty ได

เสนอรูปแบบ Content ใหตรงกลุม

การศึกษา และแบงพฤติกรรมผูบริโภคเป็นหลายๆ กลุม ทําใหสามารถกําหนดเป าหมายของสินคาไดวาจะขายใหกับ

กลุมไหน เชน กลุมคนชอบสะสมรองเทาสนีกเกอร จะมีความตองการรุนลิมิเต็ดหายาก หรือกลุมที่ชอบรองเทา

สําหรับคนทัว่ไปที่ราคาไมแพงมาก หรือลูกคาที่เดินเขามาซื้อหน าราน ที่สําคัญคือตองดู Customer Journey หรือ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาของแตละกลุมเป าหมายประกอบ เพื่อใหสามารถสรางคอนเทนตที่ตรงกลุมเป า

หมายในชวงนัน้ๆ ไดหลากหลายยิ่งขึ้น

ใช Social Media ใหตรงกลุมเป าหมาย

ชองทางโซเชียลมีเดียเป็นสวนสําคัญในการสื่อสารเพื่อสรางแบรนดของ Carnival โดยไดศึกษาพฤติกรรมเฉพาะของ

กลุมคนที่ใช Social Media ตัวอยางเชน กลุมคนที่ใชเฟซบุก กลุมคนที่ใชอินสตาแกรม มีพฤติกรรมอยางไร ซึ่ง

ปัจจุบัน Carnival ใหความสําคัญกับทวิตเตอร เน่ืองจากในสังคมทวิตเตอรเป็นกลุมคนรุนใหม คอนเทนตที่ใชในการ

สื่อสาร และภาษาที่ใชจึงตองแตกตางไปดวย ตัวอยางเชน ในอินสตาแกรมจะมีการใชแคปชัน่ภาษาอังกฤษ เพราะมี

ลูกคาเป็นชาวตางชาติ ในชองทางยูทูบการทําคอนเทนตตองเนนวิดีโอที่เป็นภาษาไทย แตละโซเชียลมีเดียมีวิธีการ

สื่อสาร และกลุมเป าหมายที่ตางกัน ดังนัน้การสื่อสารในโซเชียลมีเดีย เจาของแบรนดจําเป็นตองทราบวาลูกคาเป็น

ใคร มีพฤติกรรมอยางไร จะไดสรางคอนเทนตใหตรงกลุม และถูกชองทาง

Collaboration สรางกระแสขยายกลุมเป าหมาย



Collaboration Marketing คือการสานพลังของธุรกิจในสายอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือตางธุรกิจ มาจับมือรวมกัน

ทําสิ่งๆ หน่ึงไดอยางนาสนใจ ถือเป็นอีกหน่ึงกลยุทธที่แบรนดมักใชเพื่อสรางประสบการณใหมใหลูกคา แตการทํา

Collaboration ไมจําเป็นสําหรับทุกธุรกิจ ทุกประเภทสินคา บางธุรกิจอาจไมตองทํา Collaboration ก็ได ในกรณี

ของ Carnival หากจะเลือก Collaboration กับใคร จะดูภาพลักษณของแบรนดเป็นหลัก ไมไดเนนยอดขายเป็น

หลัก และดูวาสิ่งที่รวมมือกับแบรนดอื่น ผลออกมาเป็นอยางไร จะเป็นที่พูดถึงหรือไม ลูกคาชอบหรือไม และจะสง

เสริมใหแบรนดแข็งแรงมากขึ้นหรือไม

“ยกตัวอยาง การ Collaboration ของ Carnival รวมกับ KFC เป็นการ Collaboration ที่เราตองการสรางสิ่งใหม

ใหกับวงการเสื้อผาสตรีทแฟชัน่ และวงการฟาสตฟ ูดในประเทศไทย ตอนที่เราประกาศออกไปวาจะมี

โปรเจกต Collaboration รวมกับ KFC หลายๆ คน ก็เดาไปตางๆ วาเราจะขายไกทอดหรือเปลา หรือจะเป็นไกทอด

รสชาติใหม กลยุทธแบบน้ี คือการสรางแบรนดที่สรางความตื่นเตน สรางความแปลกใหม สรางกระแส ใหลูกคากลับ

ไปคิดตอกันเองวาเราจะทําอะไร”

กลาวไดวากลยุทธ Collaboration คือการสรางสิ่งใหมที่ไมมีใครคาดคิด ใหลูกคาตื่นเตน เพื่อใหถูกกลาวถึง เป็น ทอ

ลก ออฟ เดอะ ทาวน ในตอนที่วางจําหนายสินคา Carnival เปลี่ยนหน ารานเป็น KFC ซึ่งตรงน้ีมีคนพูดถึงกันเยอะ

มาก ๆ วาคิดไดอยางไร ทําออกมาไดอยางไร เพราะเป็นรานขายรองเทาแตเปลี่ยนใหเป็นรานขายไกทอด KFC เดิน

เขามาเห็นเคานเตอรขายรองเทาเปลี่ยนเป็นเคานเตอรขายไก KFC และ Carnival ขายสินคาคอลเลคชัน่น้ีหมด

ภายในสองชัว่โมงแรกตัง้แตวางขาย ถือเป็นการทํา Collaboration ที่ประสบความสําเร็จ เป็นที่พูดถึง และสามารถ

ตอยอดไดอีก เพราะหลังจากนัน้ก็มีอีกหลายๆ แบรนดติดตอเขามาอยากทํา Collaboration กับเรา

สุดทาย คุณป๊ิน สรุปวา การสรางแบรนดใหดังบนโลกออนไลน ก็เหมือนกับการแนะนําตัวตนใหเป็นที่รูจัก การมี

บุคลิกภาพที่ชัดเจน รูวาแขงขันอยูกับใคร รูจักวาลูกคาเป็นใคร และสื่อสารออกไปใหชัดเจน ทัง้กําหนดเป าหมาย

เป็นระยะเพื่อใหเกิดความกระตือรือรน ที่สําคัญหมัน่สรางสิ่งใหมใหลูกคาตื่นเตน ประหลาดใจอยูเสมอ น่ีคือกลยุทธ

การสรางแบรนดงายๆ ไมซับซอน แตไดผลอยางแนนอน


