
สรางเนิรสซิ่งโฮมใหเป็นสวรรคของผูสูงอายุ

สถานการณผูสูงอายุในประเทศไทย นับตัง้แตปี 2548 เป็นตนมา ประเทศไทยมีจํานวนผูสูงอายุที่มีอายุตัง้แต 60 ปี

ขึ้นไป รอยละ 16.5 หรือประมาณ 10.8 ลานคนจากประชากรทัง้หมด 66 ลานคนทัว่ประเทศ มีผูสูงอายุติดสังคม

รอยละ 78 หรือ 8 ลานคน ผูสูงอายุติดบาน 2 ลานคน และผูสูงอายุติดเตียง 200,000 คน แตจากตัวเลขผูสูงอายุ 2

ลานคนที่อยูติดบานและเป็นกลุมเสี่ยงที่อาจเป็นโรคซึมเศราและตัดสินใจฆาตัวตาย ปัญหาดังกลาวเกิดจากการที่

ครอบครัวคนไทยกลายเป็นสังคมเดี่ยวหรือครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น ซึ่งหมายถึงคนไทยเลือกที่จะครองชีวิตโสดหรือ

อยูคนเดียวมากขึ้น สวนคนในครอบครัวเดี่ยวที่มีลูกน อย ก็ไมมีเวลาดูแลพอแมที่อยูในวัยชราเพราะตองทํางานหา

เลีย้งชีพ เมื่อยุคสมัยที่เปลี่ยนไปกับกระแสไอทีและยุคโซเชียลมีเดีย 4.0 สงผลทําใหธุรกิจศูนยดูแลผูสูงอายุและผู

ปวยพักฟ้ืนหรือเนิรสซิ่งโฮมมีการเติบโตเพิ่มมากขึ้น

ศิรสิทธิ ์ ตัง้จิตกมล ผูจัดการ เพชรเกษมเนอรสซิ่งโฮม ศูนยดูแลผูสูงอายุและผูปวยพักฟ้ืน กลาววา เนอรสซิ่งโฮม

เป็นทางเลือกสําหรับผูสูงอายุ ที่ตองการมีคนดูแลเอาใจใสและปฏิบัติตนกับผูสูงอายุอยางสุภาพ เป็นเสมือนญาติพี่

น องของเราจึงเกิดขึ้นมากมายในยุคปัจจุบันที่มีใหเลือกมากมายหลายรูปแบบ แตเราจะเลือกใหเหมาะสมไดอยางไร

? จะดวยความสมัครใจของผูสูงอายุก็ดีหรือญาติพี่น องที่ไมมีเวลา หรือมีภาระหรือขาดความรูและประสบการณใน

การดูแลผูสูงอายุที่ไมสามารถชวยตัวเองไดก็ดี จึงจําเป็นตองพาผูสูงอายุมาพักอาศัยที่เนิรสซิ่งโฮม ซึ่งโดยสวนใหญ

จะมีลักษณะเป็นการตอเติมจากบานหรือ

อพารทเมนท ทําใหผังที่พักอาศัยไมเหมาะสมกับสภาพความเป็นอยูของผูสูงอายุ รวมถึงยังขาดความพรอมในหลาย

ๆ ดาน เชน ระบบการดูแลสุขภาพใกลชิดโดยแพทย ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบปฏิบัติการในกรณีฉุกเฉิน

ลักษณะการดูแลผูสูงอายุของเพชรเกษมเนอรสซิ่งโฮมจะแยกเป็น 3 รูปแบบ คือ 1. ผูที่ชวยตนเองไดแตตองการ
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เพื่อนผูดูแล คือ เดินได รับประทานอาหารเองไดตามปกติ ญาติผูปวย ยังสามารถพาผูสูงอายุไปรับประทานอาหาร

หรือไปทําธุระขางนอกได โดยแจงใหผูดูแลใหไดทราบกอน 2. ผูที่ตองไดรับการชวยเหลือบาง อาจจะเป็นโรคอัมพาต

ครึ่งซีกหรือเดินไมสะดวก ซึ่งมีประมาณ 50 เปอรเซ็นต และ 3. ผูสูงอายุติดเตียง หมายถึง ถาไมไดทํากายภาพ ก็มี

สิทธิ ์ที่จะกลับมาเดินไมไดอีกสูง ผูสูงอายุกลุมน้ีจึงตองไดรับการดูแลเต็มรูปแบบ

เนิรสซิ่งโฮมที่ดี ควรมีการออกแบบสถานที่รวมกันระหวางแพทยและสถาปนิก ซึ่งจะตอบโจทยสรางความลงตัวให

ไดวาผูสูงอายุ ที่ควรจะมีชีวิตความเป็นอยูอยางไรเพื่อใหปลอดภัย โดยเนนความโปรง โลง สะอาดและอากาศบริสุทธ

มีสวนและศาลาพักผอน ประตูหองจะเป็นบานเลื่อน มีหน าตางจํานวนมาก มีหองน้ําในทุกหอง สวนหองรวม 4 เตียง

จะมีระยะหางอยางตํ่า 90 เซ็นติเมตร แยกเพศชายและหญิงพรอมหองน้ําแยก มีการบริการจัดการอยางมีระบบ และ

นําเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสมเพื่อความปลอดภัย มีกลุมกิจกรรมทางสังคมผูสูงอายุอยูรวมกัน โดยจะมีการ

ประเมินความสามารถในการเคลื่อนไหว สังเกตพฤติกรรม อารมณและจิตใจ ตรวจวัดความดันโลหิต จังหวะการเตน

ของหัวใจ มีกิจกรรมเพื่อพัฒนาหรือชะลอความสูงวัยของผูสูงอายุทัง้ทางดานรางกายและจิตใจ มีนักกายภาพบําบัด

มาดูแล ฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางกาย มีเกมที่ฝึกการเคลื่อนไหวของรางกายใหเหมาะสมกับวัยและสุขภาพ เชน การวาด

ภาพหรือระบายสี มี เกมฝึกสมองและความคิด

สําหรับเนิรสซิ่งโฮมถูกออกแบบใหมีลักษณะเป็น 2 ชัน้ขึ้นไป ควรนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาทดแทน เชน การติดตัง้ลิ

ฟทขึ้น-ลง สําหรับการเคลื่อนยายผูสูงอายุ จากชัน้ 1 ไปยังชัน้ 2 เพื่อลดอัตราการเสี่ยงในการขึ้นลงบันไดของผูสูงอา

ยุ นอกจากน้ีควรจะมีหองทํากายภาพบําบัด เพื่อใหผูสูงอายุไดออกกําลังกาย โดยมีนักกายภาพบําบัดดูแลอยางใกล

ชิด และในชวงวันเสาร- อาทิตยควรจะมีกิจกรรมสนุก ๆ รวมกันระหวางผูสูงอายุ ญาติผูปวยและผูดูแล ดวย

“เนิรสซิ่งโฮม ของผมไมเหมือนกับสถานที่กักขังผูสูงอายุ เรามีกลองวงจรปิดคอยระแวดระวังภัยตลอด 24 ชัว่โมง

มีรถฉุกเฉินเตรียมพรอมสําหรับการใหบริการและถึงที่หมายภายใน 5-7 นาที หากเกิดเหตุไมคาดฝันหรือกรณีเรง

ดวน มีแพทยคอยตรวจสุขภาพเป็นประจําและมีกิจกรรมพาผูสูงอายุไปทัศนาใจ (ผูสูงอายุที่เดินได) เที่ยวพักผอน

นอกสถานที่ เชน ไปไหวพระ ทําบุญพรอมกับญาติ ๆ ดวย ผมพยายามใหญาติมาเยี่ยมผูสูงอายุที่น่ีบอย ๆ ไมใช พ

าผูสูงอายุมาฝากไวที่เนิรสซิ่งโฮม แลวก็จากไป อยางน อยญาติควรมาเยี่ยมอาทิตยละ 1 ครัง้ แตหากผูสูงอายุ ทาน

ใดที่มาอยูกับเราแลว ไมมีญาติมาเยี่ยมเลย ผมจะติดตอกลับไปเพื่อสอบถาม หรือชักชวนใหมาเยี่ยมบาง ผมปลูกฝัง

ความคิดและความดี ใหกับพนักงาน นักกายภาพบําบัด ทุกคนจะตองมีจิตสาธารณะรักในงานบริการ และรักผูสูงอายุ

ทุกคนที่มาอยูกับเราทําดีกับเขาใหมากที่สุด เพราะเรารูวา เวลาของพวกเขา เหลือน อยลงทุกวัน… รักพวกเขาเหมือน

ญาติพี่น องของเราใหมากที่สุด”


