
สรางสมดุลชีวิตและงานใหกับพนักงานในองคกร

โดยบริษัท จัดหางาน จอบส ดีบี (ประเทศไทย) จํากัด

สรางสมดุลชีวิตและงานใหกับพนักงานในองคกร โดยบริษทั จัดหางาน จอบส ดีบี (ประเทศไทย) จํากัด

จากคํากลาวของ Hillary Clinton ที่กลาวไววา “Don’t confuse having a career with having a life.” อาจกลาย

เป็นมุมมองเกา เพราะขณะน้ีเราตางคุนชินกับคําวา “Work Life Balance” หรือ “Work Life Integration” ซึ่ง

สามารถนิยามออกมาไดวาเป็นทัง้การสรางสมดุล

และ/หรือ ผสานเอาชีวิตสวนตัวรวมเขากับการทํางาน

อยางที่ทราบกันดีวา รูปแบบการทํางานในปัจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปจากแตกอนมาก บางคนอาจสัมผัสไดวา ขณะที่

ดําเนินชีวิตในแตละวัน เราแทบจะไมมีเสนแบงระหวางเวลางานและเวลาสวนตัว สวนหน่ึงเป็นเพราะการเติบโตของ

เทคโนโลยีที่ทําใหคนสามารถติดตอระหวางกันได 24/7 รวมทัง้แนวคิดการทํางานที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย เห็นไดชัด

วา ขณะน้ีคุณสามารถทํางานไดตลอดเวลา จากทุกๆ ที่ สงผลใหระยะเวลาในการทํางานตามปกติถูกลดบทบาทลง

แตกรอบเวลาในการทํางานที่มีความยืดหยุนกลับถูกสรางขึ้นและกลายเป็นที่ตองการของคนทํางานยุคน้ี เพราะ

สามารถปรับรูปแบบการทํางานและการใชชีวิตไดอยางอิสระ เมื่อเป็นเชนน้ี บริษทัตางๆ ตองปรับตัวเพื่อรองรับรูป

แบบดังกลาว และควรหันมาวางนโยบายหรือกําหนดแผนสวัสดิการที่ตอบโจทยรูปแบบการทํางานลักษณะน้ีใหมาก

ขึ้น

แตเมื่อมองยอนกลับไปเรื่องความสมดุล กลับพบวา พนักงานแตละคนตางมีความคิดที่ไมเหมือนกัน บางคนอาจจะ

อยากมีเวลาดูแลความรับผิดชอบทัง้ที่ทํางานและที่บานใหไดอยางไมขาดตกบกพรอง บางคนอาจจะแคอยากมี

สุขภาพที่ดีขึ้นหรือมีเวลาไปทํากิจกรรมพักผอนหยอนใจที่ตัวเองชอบบาง หรืออาจมีพนักงานบางคนที่ตองการใช

โอกาสในการทํางานเพื่อพัฒนาศักยภาพของตัวเองโดยไมจํากัดวิธีการทํางานและกรอบเวลา แตไมวาจะมีความ

ตองการแบบไหน พนักงานทุกคนมักจะมีจุดเหมือนรวมกันตรงที่ทุกคนตางก็อยากทํางานในองคกรที่ใสใจคุณภาพ

ชีวิตของพนักงาน ดังนัน้การมีนโยบายที่เอื้อตอคุณภาพชีวิตสวนตัวของพนักงานนัน้มีผลดีทัง้ทางตรงและทางออม

ตอองคกรแนนอน ลองมาดูนโยบายตาง ๆ ที่บริษทัในตางประเทศนิยมใชกันเพื่อแกโจทยปัญหาสมดุลชีวิตสวนตัว

และงาน ดังน้ี

ชัว่โมงทํางานแบบไมเจาะจง (flexi working hour)

จากปกติที่ทุกคนตองเขาทํางาน 8 โมงเชาเลิก 5 โมงเย็น บางที่ทํางานอาจเปิดโอกาสใหพนักงานไดเลือกเวลามา

ทํางานไดอยางอิสระมากขึ้น เชน สามารถเขางาน 7 โมงเชากลับ 4 โมงเย็น หรือ เขางาน 9 โมงเชากลับ 6 โมงเย็น
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ไดเป็นตน บางที่ทํางานอาจมีอิสระมากขึ้นไปอีกดวยการกําหนดใหพนักงานสามารถมาทํางานไดไมเกิน 10 – 11

โมงเชา และจะตองอยูใหครบ 8 ชัว่โมงตอวันหรือไมขึ้นอยูกับเน้ืองาน ทัง้น้ีทัง้นัน้ขึ้นอยูกับรูปแบบธุรกิจของบริษทั

ดวยวามีความจําเป็นตองมีพนักงานอยูประจําที่สํานักงานตามเวลาทําการมากน อยแคไหน

ทํางานจากที่บาน (work from home)

หมดยุคการทํางานแตในที่ทํางานแลว ดวยเทคโนโลยีในปัจจุบัน หลาย ๆ บริษทัมีคอมพิวเตอรแบบพกพา หรือสมา

รทโฟนใหพนักงานสามารถทํางานจากนอกสถานที่ได บางครัง้พนักงานอาจตองการกลับบานเร็วเพื่อไปรับลูกจากโรง

เรยีน แตก็ยงัสามารถกลบัไปเชค็และทาํงานจากอปุกรณเหลาน้ีในเวลาดกึหลงัสงลกูเขานอนจากที่บานได นอกจากน้ี

บางครัง้พนักงานอาจมีความจําเป็นตองทํากิจธุระสวนตัวในเวลางานบาง ทางบริษทัเองอาจมีความยืดหยุนให

พนักงานไดตามความเหมาะสมตราบใดที่พนักงานยังสามารถทํางานไดอยางไมบกพรอง โดยไมจํากัดวาหามเอาเรื่อง

สวนตัวเขามาในที่ทํางานโดยเด็ดขาด

วันลาแบบไมหักคาจาง (paid time off)

จากรูปแบบการลาแบบเดิมที่แบงเป็นการลากิจ ลาปวย ลาพักรอน สามารถยุบรวมเป็นการลาแบบไมหักคาจางได

ทัง้หมดโดยไมจําเป็นตองแจงเหตุผลการลาหยุดกับเจานาย แตก็ยังคงตองมีจํานวนวันมากที่สุดที่ลาไดตามที่บริษทั

กําหนด นับเป็นอีกหน่ึงวิธีที่ชวยใหพนักงานสามารถลาหยุดไปทําธุระสวนตัวโดยไมตองกังวลวาจะใชวันลารูปแบบ

ไหน หรือจะโดนหักคาจางหรือไมในกรณีที่ลาไปทําธุระอื่น ๆ นอกเหนือจากที่กําหนดไวตามนโยบายบริษทั และยัง

สามารถรักษาความเป็นสวนตัวใหพนักงานไดอีกดวย อยางไรก็ตามอยาลืมกําหนดนโยบายโดยอิงไมใหน อยกวาวัน

ลาขัน้ตํ่าตามกฏหมายที่พนักงานมีสิทธิดวยนะคะ

วันลาแบบไมไดรับคาจาง (unpaid leave)

หากพนักงานมีความจําเป็นตองหยุดเป็นเวลานานเพื่อไปจัดการกิจธุระสวนตัว บริษทัก็สามารถมีนโยบายใหพนักงาน

หยุดงานยาวไดโดยไมไดรับคาจางแตยังคงสภาพความเป็นพนักงานของบริษทัอยู บางครัง้พนักงานอาจมีความ

จําเป็นเรงดวนตองตามคูสมรสไปตางประเทศ ตองดูแลคนในครอบครัวที่เจ็บปวย ตองเลีย้งลูกเล็ก ตัวเองเจ็บปวย

หนัก หรือมีเหตุการณเปลี่ยนแปลงในชีวิตอื่น ๆ ที่ตองการเวลาในการจัดการ แทนที่จะตองลาออกจากงานสถาน

เดียว การเปิดโอกาสใหพนักงานไดลาโดยไมไดรับคาจางน้ีสามารถชวยใหบริษทัรักษาพนักงานฝีมือดีเอาไวได

หลากหลายนโยบายที่บริษทัสามารถทําเพื่อเสริมสรางชีวิตความเป็นอยูที่ดีใหแกพนักงานน้ีเป็นเพียงแคตัวอยางสวน

หน่ึงเทานัน้ แตละองคกรควรรูกอนวาประชากรในบริษทัเป็นอยางไร มีความตองการดานใดเป็นพิเศษ เพื่อที่จะรับ

หรือสรางนโบายที่เหมาะสมไปใชแลวเกิดประโยชนสูงสุดกับทุกฝ าย ที่สําคัญ หากนโยบายมีแตคนไมกลาใช อาจจะ

เพราะเจานายไมเคยอนุมัติใหใชไดจริง ก็คงไมเกิดประโยชนอะไร ดังนัน้ผูบริหารที่เลือกจะสงเสริมดานน้ีแลวจะตอง

เปิดใจและปฏิบัติใหไดจริงตามที่วางแผนนโยบายไวดวย
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