
สราง​สมดุล​ชีวิต​และ​งาน​ให​กับ​พนักงาน​ใน​องค​กร​

โดย​บริษัท​ จัดหา​งา​น ​จอบ​ส ดี​บี (ประเทศ​ไทย​) จํากัด

สราง​สมดุล​ชีวิต​และ​งาน​ให​กับ​พนักงาน​ใน​องค​กร​ โดย​บริษทั​ จัดหา​งา​น ​จอบ​ส ดี​บี (ประเทศ​ไทย​) จํากัด

จาก​คํากลาว​ของ Hillary Clinton ที่​กลาว​ไว​วา “Don’t confuse having a career with having a life.” อาจ​กลาย

เป็น​มุม​มอง​เกา​ เพราะ​ขณะ​น้ี​เรา​ตาง​คุน​ชิน​กับ​คําวา “Work Life Balance” หรือ “Work Life Integration” ซึ่ง

สามารถ​นิยาม​ออก​มา​ได​วา​เป็น​ทัง้​การ​สราง​สม​ดุล

และ​/หรือ​ ผสาน​เอา​ชีวิต​สวน​ตัว​รวม​เขา​กับ​การ​ทํางาน

อยาง​ที่​ทราบ​กัน​ดี​วา​ รู​ปแบบ​การ​ทํางาน​ใน​ปัจจุบัน​ได​เปลี่ยนแปลง​ไป​จาก​แต​กอน​มาก​ บาง​คน​อาจ​สัมผัส​ได​วา​ ขณะ​ที่

ดําเนิน​ชีวิต​ใน​แตละ​วัน​ เรา​แทบ​จะ​ไมมี​เสน​แบง​ระหวาง​เวลา​งาน​และ​เวลา​สวน​ตัว​ สวน​หน่ึง​เป็น​เพราะ​การ​เติบโต​ของ

เทคโนโลยี​ที่​ทําให​คน​สามารถ​ติดตอ​ระหวาง​กัน​ได​ 2​4/7 รวม​ทัง้​แนวคิด​การ​ทํางาน​ที่​เปลี่ยน​ไป​ตาม​ยุค​สมัย​ เห็น​ได​ชัด

วา​ ขณะ​น้ี​คุณ​สามารถ​ทํางาน​ได​ตลอด​เวลา​ จาก​ทุก​ๆ ที่​ สง​ผล​ให​ระยะ​เวลา​ใน​การ​ทํางาน​ตาม​ปกติ​ถูก​ลด​บทบาท​ลง​

แต​กรอบ​เวลา​ใน​การ​ทํางาน​ที่​มี​ความ​ยืดหยุน​กลับ​ถูก​สราง​ขึ้น​และ​กลาย​เป็น​ที่​ตองการ​ของ​คน​ทํางาน​ยุค​น้ี​ เพราะ

สามารถ​ปรับ​รูป​แบบ​การ​ทํางาน​และ​การ​ใช​ชีวิต​ได​อยาง​อิส​ระ​ เมื่อ​เป็น​เชน​น้ี​ บริษทั​ตางๆ​ ตอง​ปรับ​ตัว​เพื่อ​รองรับ​รูป

แบบ​ดัง​กลาว​ และ​ควร​หัน​มา​วาง​นโยบาย​หรือ​กําหนด​แผน​สวัสดิการ​ที่​ตอบ​โจทย​รูป​แบบ​การ​ทํางาน​ลักษณะ​น้ี​ให​มาก

ขึ้น

แต​เมื่อ​มอง​ยอน​กลับ​ไป​เรื่อง​ความ​สม​ดุล​ กลับ​พบ​วา​ พ​นักงาน​แตละ​คน​ตาง​มี​ความ​คิด​ที่​ไม​เหมือน​กัน​ บาง​คน​อาจ​จะ

อยาก​มี​เวลา​ดูแล​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ทัง้​ที่​ทํางาน​และ​ที่​บาน​ให​ได​อยาง​ไม​ขาด​ตก​บก​พรอง​ บาง​คน​อาจ​จะ​แค​อยาก​มี

สุขภาพ​ที่​ดี​ขึ้น​หรือ​มี​เวลา​ไป​ทํากิจกรรม​พัก​ผอน​หยอน​ใจ​ที่​ตัว​เอง​ชอบ​บาง​ หรือ​อาจ​มี​พนักงาน​บาง​คน​ที่​ตองการ​ใช

โอกาส​ใน​การ​ทํางาน​เพื่อ​พัฒนา​ศักยภาพ​ของ​ตัว​เอง​โดย​ไม​จํากัด​วิธี​การ​ทํางาน​และ​กรอบ​เวลา​ แต​ไม​วา​จะ​มี​ความ

ตองการ​แบบ​ไหน​ พ​นักงาน​ทุก​คน​มัก​จะ​มี​จุด​เหมือน​รวม​กัน​ตรง​ที่​ทุก​คน​ตาง​ก็​อยาก​ทํางาน​ใน​องคกร​ที่​ใสใจ​คุณภาพ

ชีวิต​ของ​พนัก​งา​น ​ดัง​นัน้​การ​มีน​โย​บาย​ที่​เอื้อ​ตอ​คุณภาพ​ชีวิต​สวน​ตัว​ของ​พนักงาน​นัน้​มี​ผล​ดี​ทัง้​ทาง​ตรง​และ​ทาง​ออม

ตอ​องคกร​แน​นอ​น ​ลอง​มา​ดู​นโยบาย​ตาง​ ๆ ที่​บริษทั​ใน​ตาง​ประเทศ​นิยม​ใช​กัน​เพื่อ​แก​โจทย​ปัญหา​สมดุล​ชีวิต​สวน​ตัว

และ​งา​น ​ดัง​น้ี

ชัว่โมง​ทํางาน​แบบ​ไม​เจาะ​จง (flexi working hour)

จาก​ปกติ​ที่​ทุก​คน​ตอง​เขา​ทํางา​น ​8 โมง​เชา​เลิก​ 5 โมง​เย็น​ บาง​ที่​ทํางาน​อาจ​เปิด​โอกาส​ให​พนักงาน​ได​เลือก​เวลา​มา

ทํางาน​ได​อยาง​อิสระ​มาก​ขึ้น​ เชน​ สามารถ​เขา​งา​น ​7 โมง​เชา​กลับ​ 4 โมง​เย็น​ หรือ​ เขา​งาน​ 9​ โมง​เชา​กลับ​ 6 โมง​เย็น
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ได​เป็น​ตน​ บาง​ที่​ทํางาน​อาจ​มี​อิสระ​มาก​ขึ้น​ไป​อีก​ดวย​การ​กําหนด​ให​พนักงาน​สามารถ​มา​ทํางาน​ได​ไม​เกิน​ 10 – 11

โมง​เชา​ และ​จะ​ตอง​อยู​ให​ครบ​ 8 ชัว่โมง​ตอ​วัน​หรือ​ไม​ขึ้น​อยู​กับ​เน้ือ​งา​น ​ทัง้น้ี​ทัง้​นัน้​ขึ้น​อยู​กับ​รูป​แบบ​ธุรกิจ​ของ​บริษทั

ดวย​วา​มี​ความ​จําเป็น​ตอง​มี​พนักงาน​อยู​ประจําที่​สํานักงาน​ตาม​เวลา​ทําการ​มาก​น อย​แค​ไหน

ทํางาน​จาก​ที่​บา​น (work from home)

หมด​ยุค​การ​ทํางาน​แต​ใน​ที่​ทํางาน​แลว​ ดวย​เทคโนโลยี​ใน​ปัจจุบัน​ หลาย​ ๆ บริษทั​มี​คอมพิวเตอร​แบบ​พก​พา​ หรือ​สมา

รทโฟน​ให​พนักงาน​สามารถ​ทํางาน​จาก​นอก​สถาน​ที่​ได​ บาง​ครัง้​พนักงาน​อาจ​ตองการ​กลับ​บาน​เร็ว​เพื่อ​ไป​รับ​ลูก​จาก​โรง

เรยีน​ แต​ก็​ยงั​สามารถ​กลบั​ไป​เชค็​และ​ทาํงาน​จาก​อปุกรณ​เหลา​น้ี​ใน​เวลา​ดกึ​หลงั​สง​ลกู​เขา​นอน​จาก​ที่​บาน​ได​ นอกจาก​น้ี

บาง​ครัง้​พนักงาน​อาจ​มี​ความ​จําเป็น​ตอง​ทํากิจ​ธุระ​สวน​ตัว​ใน​เวลา​งาน​บาง​ ทาง​บริษทั​เอง​อาจ​มี​ความ​ยืดหยุน​ให

พนักงาน​ได​ตาม​ความ​เหมาะ​สม​ตราบ​ใด​ที่​พนักงาน​ยัง​สามารถ​ทํางาน​ได​อยาง​ไม​บก​พรอง​ โดย​ไม​จํากัด​วา​หาม​เอา​เรื่อง

สวน​ตัว​เขา​มา​ใน​ที่​ทํางาน​โดย​เด็ด​ขาด

วัน​ลา​แบบ​ไม​หัก​คา​จา​ง (paid time off)

จาก​รูป​แบบ​การ​ลา​แบบ​เดิม​ที่​แบง​เป็นการ​ลา​กิจ​ ลา​ปวย​ ลา​พัก​รอน​ สามารถ​ยุบ​รวม​เป็นการ​ลา​แบบ​ไม​หัก​คา​จาง​ได

ทัง้หมด​โดย​ไม​จําเป็น​ตอง​แจง​เหตุผล​การ​ลา​หยุด​กับ​เจา​นาย​ แต​ก็​ยัง​คง​ตอง​มี​จํานวน​วัน​มาก​ที่สุด​ที่​ลา​ได​ตาม​ที่​บริษทั

กําหน​ด นับ​เป็น​อีก​หน่ึง​วิธี​ที่​ชวย​ให​พนักงาน​สามารถ​ลา​หยุด​ไป​ทําธุระ​สวน​ตัว​โดย​ไม​ตอง​กังวล​วา​จะ​ใช​วัน​ลา​รูป​แบบ

ไห​น ​หรือ​จะ​โดน​หัก​คา​จาง​หรือ​ไม​ใน​กรณี​ที่​ลา​ไป​ทําธุระ​อื่น​ ๆ นอก​เหนือ​จาก​ที่​กําหนด​ไว​ตาม​นโยบาย​บริษทั​ และ​ยัง

สามารถ​รักษา​ความ​เป็น​สวน​ตัว​ให​พนักงาน​ได​อีก​ดวย​ อยางไร​ก็ตาม​อยา​ลืม​กําหนด​นโยบาย​โดย​อิง​ไม​ให​น อย​กวา​วัน

ลา​ขัน้​ตํ่าตา​มก​ฏหมาย​ที่​พนักงาน​มี​สิทธิ​ดวย​นะ​คะ

วัน​ลา​แบบ​ไม​ได​รับ​คา​จา​ง (unpaid leave)

หาก​พนักงาน​มี​ความ​จําเป็น​ตอง​หยุด​เป็น​เวลา​นาน​เพื่อ​ไป​จัดการ​กิจ​ธุระ​สวน​ตัว​ บริษทั​ก็​สามารถ​มีน​โย​บาย​ให​พนักงาน

หยุด​งาน​ยาว​ได​โดย​ไม​ได​รับ​คา​จาง​แต​ยัง​คง​สภาพ​ความ​เป็น​พนักงาน​ของ​บริษทั​อยู​ บาง​ครัง้​พนักงาน​อาจ​มี​ความ

จําเป็น​เรง​ดวน​ตอง​ตาม​คู​สมรส​ไป​ตาง​ประ​เทศ​ ตอง​ดูแล​คนใน​ครอบครัว​ที่​เจ็บ​ปวย​ ตอง​เลีย้ง​ลูก​เล็ก​ ตัว​เอง​เจ็บ​ปวย

หนัก​ หรือ​มี​เหตุการณ​เปลี่ยนแปลง​ใน​ชีวิต​อื่น​ ๆ ที่​ตองการ​เวลา​ใน​การ​จัด​การ​ แทนที่​จะ​ตอง​ลา​ออก​จาก​งาน​สถาน

เดียว​ การ​เปิด​โอกาส​ให​พนักงาน​ได​ลา​โดย​ไม​ได​รับ​คา​จาง​น้ี​สามารถ​ชวย​ให​บริษทั​รักษา​พนักงาน​ฝีมือ​ดี​เอา​ไว​ได

หลาก​หลาย​นโยบาย​ที่​บริษทั​สามารถ​ทําเพื่อ​เสริม​สราง​ชีวิต​ความ​เป็น​อยู​ที่​ดี​ให​แก​พนักงาน​น้ี​เป็น​เพียง​แค​ตัวอยาง​สวน

หน่ึง​เทา​นัน้​ แตละ​องคกร​ควร​รู​กอน​วา​ประชากร​ใน​บริษทั​เป็น​อยาง​ไร​ มี​ความ​ตองการ​ดาน​ใด​เป็น​พิเศษ​ เพื่อ​ที่​จะ​รับ

หรือ​สราง​นโบ​ายที่​เหมาะ​สม​ไป​ใช​แลว​เกิด​ประโยชน​สูงสุด​กับ​ทุก​ฝ าย​ ที่​สําคัญ​ หาก​นโยบาย​มี​แต​คน​ไม​กลา​ใช​ อาจ​จะ

เพราะ​เจา​นาย​ไม​เคย​อนุมัติ​ให​ใชได​จริง​ ก็​คง​ไม​เกิด​ประโยชน​อะไร​ ดัง​นัน้​ผู​บริหาร​ที่​เลือก​จะ​สง​เสริม​ดาน​น้ี​แลว​จะ​ตอง

เปิด​ใจ​และ​ปฏิบัติ​ให​ได​จริง​ตาม​ที่​วางแผน​นโยบาย​ไว​ดวย
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