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ของเสนทางสายการเงิน

สรางผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงเตรียมพรอมสูอนาคตของเสนทางสายการเงิน

บทความโดย นายกูรูปราสาท เกออนคาร

หัวหน าฝ ายการเงิน การปฎิบัติงาน และดิจิทัลซัพพลายเชน

ประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

ออราเคิล ญี่ป ุน และเอเชียแปซิฟิก (Oracle JAPAC)

กระแสวิสัยทัศนและบทบาททางการเงินที่กําลังขยายตัวอยางตอเน่ือง จากน้ีหน าที่ผูชวยในการขับเคลื่อนองคกร จะ

ไมไดตกอยูที่ผูอํานวยการสายการเงินหรือซีเอฟโอ (CFO) แตเพียงผูเดียวอีกตอไป ผูนําดานการเงินทุกคน ตาง

จําเป็นที่จะตองผันตัวเองใหมาเป็นผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ดวยการขับเคลื่อนนวัตกรรม คาด

การณความเคลื่อนไหวที่กําลังจะเกิดขึ้น พรอมกับกําหนดรูปแบบในอนาคต

ลองจินตนาการวาคุณเป็นซีเอฟโอที่กําลังวิ่งออกกําลังกายตอนเชา พรอมกับฟังพ็อดคาสทสุดโปรด แตทันใดนัน้ คุณ

ก็ไดรับการแจงเตือนเรงดวนเกี่ยวกับการประมูลแขงขันราคา (Competing Bid) ในนาทีสุดทาย ซึ่งอาจสัน่คลอน

เสถียรภาพของบริษทัคุณในวันน้ีไดทันที ทําใหคุณตองหยุดวิ่ง และสมองเริ่มคิดคําถามตางๆ นานา เราจะเพิ่มเงิน

ประมูลไดหรือไม และควรเป็นจํานวนเงินเทาไหร และจะคุมกับขอตกลงไหม

จะดีแคไหน หากแมชชีน เลิรนน่ิง ระบบการตอบโตดวยเสียง ระบบออโตเมชัน่อัจฉริยะ และโปรแกรมอื่นๆ สามารถ

ทํางานควบคูกับระบบทางดานการเงิน และสงมอบคําตอบที่คุณตองการไดภายในเวลาเพียงไมกี่นาที ใหคุณสามารถ

จัดการเรื่องสําคัญตางๆ ไดอยางทันทวงที

กวาที่คุณจะขึ้นมาเป็นซีเอฟโอระดับน้ี คุณจะตองเป็นผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหไดเสียกอน จริงอยูที่

เทคโนโลยีที่คุณใชงานอยูในทุกวันน้ี กําลังสนับสนุนธุรกิจของคุณอยางดีเยี่ยม แตในขณะเดียวกัน ก็ยังมีเทคโนโลยี

และ Use Case ใหมๆ เกิดขึ้นจนเกินความสามารถที่ระบบ ERP แบบดัง้เดิมจะรับมือไหว

วิกฤตในการบริหารจัดการขอมูล

ในปัจจุบัน ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) ที่ขับเคลื่อนดวยแมชชีน เลิรนน่ิง สามารถจัดการงาน

รายวันไดโดยอัตโนมัติ ซึ่งเป็นขอดีที่ทําใหทีมงานของคุณสามารถมุงความสนใจไปยังการกําหนดทิศทางธุรกิจ
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แทนที่จะตองมาจัดการกับรายงานการประชุมและรายงานตางๆ เมื่อบริษทัทัง้หลายรับสงขอมูลปริมาณมหาศาลทัง้

จากภายในและภายนอก ผูเชี่ยวชาญทางดานการเงินมักจะมีหน าที่รับผิดชอบในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน

และเชื่อมตอขอมูลในอดีตและขอมูลคาดการณเชิงลึกเพื่อกําหนดกลยุทธและเป าหมายของบริษทั

แอปพลิเคชัน่คลาวด ERP ที่มาพรอมความสามารถทางดานแมชชีน เลิรนน่ิง เป็นแรงขับเคลื่อนของการเปลี่ยนผาน

ระบบการเงินที่สําคัญยิ่ง เพราะเทคโนโลยีดังกลาวไมเพียงแตจะลดภาระงานที่ตองใชแรงกายไดเทานัน้ แตยัง

สามารถเรียนรูระหวางการทํางาน และสรรหาแนวทางใหมๆ เพื่อที่จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใหแกการทํางานได

ในขณะเดียวกัน ตัวแอปพลิเคชัน่เองก็จะฟีดคําถามในเชิง “ถาสิ่งน้ีเกิดขึ้น…” ผานทางแชทบอท แดชบอรดรายงาน

เน้ือหา และอุปกรณมากมาย ผานการควบคุมทุกอยางไดดวยปลายน้ิว

กาวที่เหนือกวาการเปลี่ยนแปลง

ความเสี่ยงมักจะตกอยูกับองคกรที่ยังคงใชระบบการทํางานแบบดัง้เดิม โดยหลงลืมไปวา ความไมแนนอนนัน้ได

กลายเป็นเรื่องปกติไปเสียแลว ทางที่ดีคือการเตรียมความพรอม รับมือกับการเปลี่ยนแปลงเสียตัง้แตเน่ินๆ แม

กระทัง่การเปลี่ยนแปลงใหรวดเร็วก็ยังไมเพียงพอ องคกรที่ไดเปรียบทางการแขงขันจะตองมีขอมูลเชิงลึกที่เชื่อถือ

ได ที่สามารถบอกพวกเขาไดวาสถานการณในอนาคตจะเขามากระทบกับธุรกิจขององคกรไดอยางไร

สิ่งที่เกิดขึ้นในตอนน้ี คือธุรกิจที่มีความคลองตัวเกือบครึ่ง (49%) ไดทําการปฏิวัติโมเดลธุรกิจของตนไปเรียบรอย

แลว เราไดเห็นหลายองคกรปรับเปลี่ยนสิ่งเหลาน้ี ไมวาจะเป็น

• การเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานที่มีเป าหมายเดียว ไปเป็นการสรางโมเดลธุรกิจที่หลากหลาย และเกิดขึ้นพรอม

กันได

• เปลี่ยนการบริการจัดการงานที่ตองใชแรงงาน มาเป็นการใชระบบอัตโนมัติจัดการกับภารกิจรายวันที่ซํ้าเดิม ชวย

ใหผูเชี่ยวชาญสายการเงินสามารถนําเวลาอันมีคาไปมุงสรางกิจกรรมที่สงเสริมองคกรในเชิงกลยุทธได

• เปลี่ยนจากการคัดลอกโมเดลที่มีความคลองตัว ไปเป็นการสรางระบบธุรกิจที่คลองตัว สามารถคาดการณและ

รับมือกับความเปลี่ยนแปลงได

• เปลี่ยนจากการจัดเก็บขอมูล ไปเป็นการสรางและแบงปันขอมูลเชิงลึกกับหัวหน าของฝ ายตางๆ ในองคกร

• เปลี่ยนจากโซลูชัน่ทางเทคโนโลยีแบบไซโลที่ไมยืดหยุน ใหเป็นระบบคลาวดที่อัพเดต เชื่อมโยงกัน ทัง้ยังชวย

ประหยัดตนทุน และทําใหบริหารจัดการงายขึ้นกวาเดิม

ลองนึกถึงระบบดัง้เดิมที่พยากรณยอดขาย 12 เดือน โดยไมไดมีการประเมินที่สําคัญ แอปพลิเคชัน่ คลาวดอัจฉริยะ

จะชวยใหธุรกิจสามารถอัพเดตขอมูลคาดการณตางๆ ไดแบบเรียลไทม ใชขอมูลเชิงลึกตามบริบทเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงรายวันไปในทางที่ชาญฉลาดขึ้น น่ีคือหน่ึงในเหตุผลที่เราเห็นการฟ้ืนฟูแนวปฏิบัติตางๆ เชน การตัง้งบ

ประมาณฐานศูนย (Zero-based budgeting) ที่มีการฝังระบบรีวิวและการปรับปรุงใหม เขาไปเป็นสวนหน่ึงของการ

วางแผนดานสินทรัพยและการบริหารจัดการ โดยใชขอมูลปัจจุบันเป็นแหลงอางอิง



ระดมพลทีมงานสายการเงิน เตรียมพรอมสําหรับอนาคต

ในอดีต การอัพเกรดระบบ ERP มักมีคาใชจายสูงและใชระยะเวลานานในการดําเนินการ นัน่หมายความวา องคกร

จะพรอมใชประโยชนจากซอฟตแวรที่ไดรับการอัพเกรดในทุกๆ 2-5 ปี (หรือมากกวานัน้) แตสําหรับระบบคลาวด

ปัญหาเหลานัน้จะไมเกิดขึ้นอีกตอไป

• ผลตอบแทนจากการลงทุนเพิ่มขึ้น 3.2 เทา ดวยตนทุนตํ่าลง 52%

• ความลาสมัยของเทคโนโลยีจะไมใชอุปสรรคอีกตอไป

ระบบคลาวดจะอัพเดตฟีเจอร ขอกําหนดดานกฎหมายและระเบียบขอบังคับในตลาดของคุณอยูเสมอ ซึ่งการ

อัพเกรดเพียงแคครัง้เดียว แตสามารถใชงานไดในระยะยาว สิ่งน้ีนับเป็นนวัตกรรมตอเน่ือง ที่จะคอยสรางสรรคแนว

ปฏิบัติที่เป็นเลิศ รวมถึงความสามารถรูปแบบใหมออกมาอยางตอเน่ือง การทํางานรวมกับพันธมิตรดานนวัตกรรม

ระบบคลาวดที่มีความนาเชื่อถือ (และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี) จะทําใหทีมงานสายการเงินมีอิสระในการอุทิศการ

ทํางานใหแกองคกรแหงอนาคต และแนนอน สิ่งที่ตามมาคือศึกแยงชิงผูมีความสามารถโดยเฉพาะในสายการเงิน

มอบโอกาสในการหลอหลอมองคกรใหกลายเป็นองคกรแหงอนาคตไดอยางแทจริง (แทนที่จะเป็นการบริหารจัดการ

ตัวเลขรายได) ซึ่งจะนําผลประโยชนมหาศาลมาใหกับองคกร

เมื่อผูนําทางสายการเงินกลายเป็นผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง โดยนํานวัตกรรมคลาวด ERP ที่ทันสมัยมาใชงาน พวก

เขาจะสามารถ;

• ขับเคลื่อนใหเกิดขอมูลเชิงลึกทางธุรกิจที่มีคุณภาพมากขึ้น

• ปฏิบัติตามกฎเกณฑ ขอบังคับไดอยางสอดคลอง

• ใชแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน โดยบริหารจัดการงานในสวนเฉพาะใหเป็นไปอยางอัตโนมัติ

• จัดสรรระบบใหเป็นลําดับขัน้ดวยความยืดหยุน มีการรายงานแบบไดนามิก และการวิเคราะห/ทดสอบแผนการ

ตางๆ

ระบบคลาวด ERP คืออนาคตของธุรกิจการเงิน

เทคโนโลยีกําลังโหมกระแสคลื่นที่มาพรอมกับประสิทธิผลทางธุรกิจ และน่ีเป็นโอกาสทองสําหรับผูนําทางดานการ

เงินทัง้หลาย ที่จะผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ไมวาจะเป็นวันน้ีหรือพรุงน้ี ระบบ ERP on-premise แบบดัง้เดิม

ก็จะไมสามารถนําพาองคกรไปสูความสําเร็จดังที่ผูนําและทีมงานในองคกรปรารถนาไดอีกตอไป ผูนําที่สามารถใช

งานเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม จะตองพรอมสําหรับการคาดการณในอนาคต และผันตัวเองมาเป็นผูนําแหงการ

เปลี่ยนแปลง ที่จะนําพาใหทุกธุรกิจกาวไปสูความสําเร็จ


