
สยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลล เผย “67.53%

เชื่อการขึน้คาแท็กซี่ไมไดชวยลดปัญหาการปฏิเสธผู

โดยสาร”

ศ. ดร.ศรีศักดิ ์ จามรมาน ประธานกรรมการอาวุโสสํานักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลล วิทยาลัยเทคโนโลยี

สยาม (STC) แถลงผลการสํารวจ “ความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอปัญหา

การประทวงของคนขับรถรับจางสาธารณะกับสิทธิการเลือกใชบริการของประชาชน” สํารวจระหวางวันที่ 16 ถึง 20

ธันวาคม พ.ศ. 2561 จากกลุมตัวอยางทัง้หมด 1,155 คน

บริการรถรับจางสาธารณะไมวาจะเป็นรถแท็กซี่ รถจักรยานยนตรับจาง หรือรถสามลอรับจาง จัดเป็นบริการพื้นฐาน

ดานการขนสงสําหรับผูที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากสามารถเดินทางไปยังจุดหมาย

ปลายทางที่บริการขนสงสาธารณะอื่นไมสามารถเขาถึงได ทัง้ยังเป็นบริการที่สะดวกสบายรวดเร็ว

อยางไรก็ตาม ในปัจจุบันมีบริการรถรับจางสาธารณะเรียกผานแอพพลิเคชันเขามาเป็นทางเลือกใหกับประชาชน ซึ่ง

มีแนวโนมที่จะไดรับความนิยมจากผูใชบริการอยางตอเน่ือง ทัง้น้ีสาเหตุสําคัญที่ทําใหประชาชนหันไปเลือกใชบริการ

รถรับจางสาธารณะเรียกผานแอพพลิเคชันก็เน่ืองมาจากผูคนประสบปัญหากับการใชบริการรถรับจางสาธารณะทัว่ไป

เชน คิดราคาไมเป็นธรรม คิดราคาเหมาแทนการใชระบบคิดราคาอัตโนมัติ หรือการเรียกใชบริการแตไมไปสงยังจุด

หมาย ขณะเดียวกันผูขับขี่รถรับจางสาธารณะไดแสดงความไมพอใจและเรียกรองความเป็นธรรมจากการใหบริการ

รถรับจางสาธารณะเรียกผานแอพพลิเคชัน จึงออกมาประทวงเรียกรองอยูเป็นระยะ ซึ่งบอยครัง้ที่มักปรากฏขาวการ

เผชิญหน ากันระหวางผูขับขี่รถรับจางสาธารณะทัว่ไปกับผูใหบริการรถรับจางสาธารณะเรียกผานแอพพลิเคชันจน

นําไปสูการทะเลาะวิวาททํารายรางกาย และกลายเป็นที่วิพากษวิจารณของผูคนในสังคมซึ่งเรียกรองใหหนวยงานที่

เกี่ยวของออกมาแกปัญหาอยางจริงจังโดยคํานึงถึงสิทธิและผลประโยชนที่ผูใชบริการพึงไดรับสูงสุดเป็นสําคัญ จาก

ประเด็นดังกลาว สํานักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลลจึงไดทําการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไป

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอปัญหาการประทวงของคนขับรถรับจางสาธารณะกับสิทธิการเลือกใชบริการ

ของประชาชน

จากการสํารวจกลุมตัวอยางอายุ 18 ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นเพศหญิงรอยละ 50.56 เพศชายรอยละ 49.44 สามารถสรุปผล

ไดดังน้ี ในดานความรูสึกและความคิดเห็นตอการออกมาประทวงของกลุมคนขับรถรับจางสาธารณะเพื่อคัดคานการ

ใหบริการของรถรับจางสาธารณะเรียกผานแอพพลิเคชันนัน้ กลุมตัวอยางสวนใหญคิดเป็นรอยละ 70.13 ยอมรับวา

ตนเองไมรูสึกเห็นอกเห็นใจกลุมคนขับรถรับจางสาธารณะที่ออกมาประทวงเพื่อคัดคานการใหบริการของรถรับจาง
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สาธารณะเรียกผานแอพพลิเคชัน ขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ 22.34 ระบุวารูสึกเห็นอกเห็นใจ สวนกลุมตัวอยางรอย

ละ 7.53 ไมแนใจ

ทัง้น้ี กลุมตัวอยางมากกวาสองในสามหรือคิดเป็นรอยละ 68.83 เชื่อวามีกลุมผูมีอิทธิพลอยูเบื้องหลังการออกมา

ประทวงของกลุมคนขับรถรับจางสาธารณะเพื่อคัดคานการใหบริการของรถรับจางสาธารณะเรียกผานแอพพลิเคชัน

อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางเกือบสามในสี่หรือคิดเป็นรอยละ 74.2 มีความคิดเห็นวาการออกมาประทวงของกลุมคน

ขับรถรับจางสาธารณะเพื่อกดดันใหยกเลิกบริการรถรับจางสาธารณะเรียกผานแอพพลิเคชันจะไมสงผลใหประชาชน

หันกลับมาใชบริการรถรับจางสาธารณะเพิ่มมากขึ้น ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางรอยละ 72.12 มีความคิดเห็นวา

พฤติกรรมการรวมตัวขับไล/ลอมรถรับจางสาธารณะเรียกผานแอพพลิเคชันของกลุมคนขับรถรับจางสาธารณะมีสวน

ทําใหประชาชนหันไปใชบริการรถรับจางสาธารณะเรียกผานแอพพลิเคชันมากขึ้นได

ในดานความคิดเห็นตอการกําหนดบทลงโทษกับคนขับรถรับจางสาธารณะที่มีพฤติกรรมไมเหมาะสม/กระทําผิดกฎ

หมาย กลุมตัวอยางมากกวาสองในสามหรือคิดเป็นรอยละ 69.35 มีความคิดเห็นวาหากหนวยงานที่เกี่ยวของเพิ่มบท

ลงโทษกับคนขับรถรับจางสาธารณะที่มีพฤติกรรมไมเหมาะสม/กระทําผิดกฎหมายจะมีสวนชวยใหประชาชนหันกลับ

มาใชบริการรถรับจางสาธารณะเพิ่มมากขึ้นได ขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ 72.21 เห็นดวยหากหนวยงานที่เกี่ยวของ

ออกขอกําหนดใหคนขับรถรับจางสาธารณะที่มีพฤติกรรมไมเหมาะสม/กระทําผิดกฎหมายเป็นครัง้แรกไมสามารถ

กลับมาขับรถรับจางสาธารณะไดอีกตลอดชีวิต

นอกจากน้ี กลุมตัวอยางรอยละ 71.08 มีความคิดเห็นวาหากคนขับรถรับจางสาธารณะไมกระทําพฤติกรรมไมเหมาะ

สม/กระทําผิดกฎหมายตางๆ จะมีสวนทําใหประชาชนเลือกใชบริการรถรับจางสาธารณะแทนการใชรถรับจาง

สาธารณะเรียกผานแอพพลิเคชันมากขึ้นได อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางรอยละ 67.53 มีความคิดเห็นวาหากมีการ

ปรับขึ้นคาบริการรถรับจางสาธารณะจะไมมีสวนชวยลดปัญหาการปฏิเสธผูโดยสารและการคิดราคาเหมาแทนการคิด

ราคาตามระยะทางไดจริง


