
สยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลล เผย “ประชาชน

61.1% ไมทราบตนเองมีสิทธิ์ ตาม UCEP”

ศ. ดร.ศรีศักดิ ์ จามรมาน ประธานกรรมการอาวุโสสํานักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลล วิทยาลัยเทคโนโลยี

สยาม (STC) เปิดเผย ผลการสํารวจ “ความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไปตอนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหน ากับ

การยกระดับคุณภาพการบริการสาธารณะสุข” สํารวจระหวางวันที่ 15 ถึง 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 จากกลุม

ตัวอยางทัง้หมด 1,180 คน

นโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหน าหรือที่ประชาชนเรียกติดปากกันวา 30 บาทรักษาทุกโรค ถือเป็นนโยบายดาน

สาธารณะสุขที่มีสวนชวยเพิ่มโอกาสใหประชาชนในประเทศสามารถเขาถึงบริการดานการตรวจรักษาพยาบาลได

อยางเทาเทียมกัน ซึ่งจะชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศใหดีขึ้นได ทัง้น้ีตลอดระยะเวลากวา 10

ปีที่มีการดําเนินนโยบายดังกลาวก็ไดมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แกไข เพิ่มเติมสิทธิและการคุมครองเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริการใหครอบคลุม รวมถึงเพิ่มการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชน

แตอยางไรก็ตามผูคนในสังคมสวนหน่ึงยังคงไมเขาใจสิทธิและความคุมครองที่ตนเองไดรับจากบริการหลักประกัน

สุขภาพถวนหน า ขณะเดียวกันผูคนสวนหน่ึงยังคงมีความกังวลเกี่ยวกับการขอใชสิทธิ ์รับบริการตามหลักประกัน

สุขภาพถวนหน า ไมวาจะเป็นความกังวลเกี่ยวกับคุณภาพยารักษาโรคและการใหความสําคัญกับการดูแลเอาใจใส

ของแพทยพยาบาล นอกจากน้ียังคงมีขาวปรากฏอยูเป็นระยะถึงปัญหาการใชสิทธิ ์รับบริการตามหลักประกันสุขภาพ

ถวนหน า ซึ่งทําใหเกิดเสียงวิพากษวิจารณของผูคนเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการดานสาธารณะสุข ดังนัน้

จากประเด็นดังกลาว สํานักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลลจึงไดทําการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน

ทัว่ไปตอนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหน ากับการยกระดับคุณภาพการบริการสาธารณะสุข

จากการสํารวจกลุมตัวอยางทัง้หมดอายุ 18 ปีขึ้นไป แบงเป็นเพศหญิงรอยละ 50.59 เพศชายรอยละ 49.41 สามารถ

สรุปผลไดดังน้ี ในดานการขอใชสิทธิ ์รับบริการตรวจรักษาพยาบาลตามหลักประกันสุขภาพถวนหน า กลุมตัวอยาง

มากกวาครึ่งหน่ึงซึ่งคิดเป็นรอยละ 51.1 ระบุวาตนเองเคยใชสิทธิ ์ขอรับบริการตรวจรักษาพยาบาลตามหลักประกัน

สุขภาพถวนหน าเป็นบางครัง้ ขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ 32.71 ระบุวาตนเองขอใชสิทธิ ์ทุกครัง้ที่เกิดอาการเจ็บปวย

สวนกลุมตัวอยางรอยละ 16.19 ยอมรับวาตนเองไมเคยขอใชสิทธิ ์เลย

ในดานความรับรูเกี่ยวกับบริการหลักประกันสุขภาพถวนหน า กลุมตัวอยางรอยละ 64.24 ยอมรับวาตนเองไมทราบ

ชองทางการตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับสิทธิ ์และความคุมครองตางๆหากตองการใชบริการตรวจรักษาพยาบาลตามหลัก

ประกันสุขภาพถวนหน า ขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ 35.76 ระบุวาทราบชองทางการตรวจสอบ นอกจากน้ีกลุม
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ตัวอยางรอยละ 62.12 ไมทราบวาบริการหลักประกันสุขภาพถวนหน าในปัจจุบันครอบคลุมการรักษาโรคเรื้อรัง/โรคที่

ตองใชระยะเวลาการรักษาอยางตอเน่ือง ขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ 37.88 ระบุวาตนเองทราบ และกลุมตัวอยาง

รอยละ 38.9 ทราบวาตนเองมีสิทธิ ์เขารับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลที่ใกลที่สุดไดฟรี 72 ชัว่โมงในกรณีเกิด

อาการปวยขัน้วิกฤต ขณะที่มีกลุมตัวอยางถึงรอยละ 61.1 ยังไมทราบ

ในดานความกังวลตอการรับบริการตามนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหน า กลุมตัวอยางสวนใหญคิดเป็นรอยละ

62.2 ยอมรับวาตนเองรูสึกกังวลวาผูใชสิทธิ ์รับบริการตรวจรักษาพยาบาลตามหลักประกันสุขภาพถวนหน าจะไดรับ

ยารักษาโรคที่มีคุณภาพ/ประสิทธิภาพน อยกวาผูที่ไมไดใชสิทธิ ์ ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหน่ึงซึ่งคิด

เป็นรอยละ 59.15 กังวลวาแพทย-พยาบาล-เจาหน าที่ในสถานพยาบาลจะใหความดูแลเอาใจใสผูใชสิทธิ ์รับบริการ

ตรวจรักษาพยาบาลตามหลักประกันสุขภาพถวนหน าน อยกวาผูที่ไมไดใชสิทธิ ์

ในดานความคิดเห็นตอนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหน า กลุมตัวอยางรอยละ 72.63 มีความคิดเห็นวานโยบาย

หลักประกันสุขภาพถวนหน ามีสวนทําใหประชาชนใสใจดูแลสุขภาพตนเองมากขึ้นได ขณะเดียวกันกลุมตัวอยาง

เกือบสามในสี่หรือคิดเป็นรอยละ 74.32 มีความคิดเห็นวานโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหน ามีสวนชวยยกระดับ

คุณภาพการดํารงชีวิตของประชาชนใหดีขึ้นได นอกจากน้ีกลุมตัวอยางมากกวาสามในสี่หรือคิดเป็นรอยละ 78.31 มี

ความคิดเห็นวานโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหน ามีสวนชวยเพิ่มโอกาสใหประชาชนไทยสามารถเขาถึงบริการ

ดานสาธารณะสุขไดมากขึ้น

แตอยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางประมาณสามในสี่หรือคิดเป็นรอยละ 75.08 มีความคิดเห็นวาภาครัฐจําเป็นตองเพิ่ม

การประชาสัมพันธเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิและเงื่อนไขการรับบริการตามนโยบายหลักประกัน

สุขภาพถวนหน าที่ถูกตองใหมากขึ้นกวาในปัจจุบัน


