
สยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลล เผย “ประชาชน

70.47% เชื่อรถเรหางสรรพสินคา สงผลรถเรอิสระ

ขายไดนอยลง”

ศ. ดร.ศรีศักดิ ์ จามรมาน ประธานกรรมการอาวุโสสํานักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลล วิทยาลัยเทคโนโลยี

สยาม (STC) แถลงผลการสํารวจ “พฤติกรรมและความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไปตอการซื้อสินคาอุปโภคบริโภค

กับรถขายสินคาเคลื่อนที่” สํารวจระหวางวันที่ 21 ถึง 26 เมษายน พ.ศ. 2561 จากกลุมตัวอยางทัง้หมด 1,192 คน

รถบริการขายสินคาอุปโภคบริโภคเคลื่อนที่จัดเป็นธุรกิจขนาดเล็กภายในชุมชนที่อยูคูกับสังคมไทยมาอยางยาวนาน

จนกลายเป็นสวนหน่ึงของวิถีชีวิตประจําวันไปแลว โดยผูคนที่อาศัยอยูภายในชุมชนตามตรอกซอกซอยหรือหมูบาน

สามารถซื้อสินคาอุปโภคบริโภคที่ใชในชีวิตประจําวันไมวาจะเป็นพืชผักผลไม เน้ือสัตว ไขเป็ด ไขไก เครื่องปรุง

ตางๆ รวมไปถึงสบู ยาสีฟัน ยาสระผม จากรถบริการขายสินคาเคลื่อนที่เหลาน้ีไดอยางสะดวกสบายโดยไมตองเดิน

ทางออกจากบาน

แตเมื่อเกือบสองเดือนที่ผานมาไดปรากฏภาพขาวผานทางเครือขายสังคมออนไลนเกี่ยวกับการใหบริการรถขาย

สินคาเคลื่อนที่ภายในชุมชนของผูประกอบการหางสรรพสินคารายหน่ึง ซึ่งภายหลังไดมีการออกมาชีแ้จงวาเป็นเพียง

แคการทดลองใหบริการเทานัน้

แตอยางไรก็ตาม ผูคนในสังคมไดออกมาแสดงความคิดเห็นวิพากษวิจารณกันเป็นวงกวาง ผูคนสวนหน่ึงมีความคิด

เห็นวาถือเป็นทางเลือกใหกับผูบริโภค ขณะที่ผูคนอีกสวนกังวลวาหากมีบริการดังกลาวเกิดขึ้นจริงจะสงผลกระทบ

กับผูประกอบการรถขายสินคาอิสระใหเกิดความเสียเปรียบในการแขงขัน และอาจทําใหรถขายสินคาเคลื่อนที่อิสระ

หายไปจากสังคมไทยไดเชนกัน จากประเด็นดังกลาว สํานักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลลไดทําการสํารวจ

พฤติกรรมและความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไปตอการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคกับรถขายสินคาเคลื่อนที่

จากการสํารวจกลุมตัวอยางอายุ 18 ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นเพศหญิงรอยละ 50.92 และเพศหญิงรอยละ 49.08 สามารถสรุป

ผลไดดังน้ี ในดานพฤติกรรมการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคจากรถขายสินคาเคลื่อนที่ กลุมตัวอยางรอยละ 61.49 ระบุ

วาในรอบ 1 เดือนที่ผานมาตนเองเคยซื้อสินคาอุปโภคบริโภคกับรถขายสินคาเคลื่อนที่ ขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ

38.51 ระบุวาไมเคย

สําหรับสาเหตุสําคัญสูงสุด 3 อันดับที่ผูคนนิยมซื้อสินคาอุปโภคบริโภคจากรถขายสินคาเคลื่อนที่ไดแก ซื้อสินคาได

สะดวกไมยุงยากคิดเป็นรอยละ 84.65 ประหยัดคาเดินทางไปซื้อสินคาคิดเป็นรอยละ 82.47 และคุนเคยกับผูขาย
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เป็นอยางดีคิดเป็นรอยละ 79.78

ในดานความรับรูเกี่ยวกับการทดลองใหบริการรถขายสินคาเคลื่อนที่จากผูประกอบการหางสรรพสินคา กลุมตัวอยาง

รอยละ 58.72 ทราบขาวที่ผูประกอบการหางสรรพสินคารายหน่ึงทดลองใหบริการรถขายสินคาเคลื่อนที่ภายในชุม

ชน ขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ 21.28 ไมทราบ

ในดานความคิดเห็นหากผูประกอบการหางสรรพสินคาใหบริการรถขายสินคาเคลื่อนที่ภายในชุมชน กลุมตัวอยาง

สวนใหญคิดเป็นรอยละ 59.48 เชื่อวาสินคาอุปโภคบริโภคจากรถขายสินคาเคลื่อนที่ของผูประกอบการหางสรรพ

สินคาจะมีคุณภาพดีกวาสินคาอุปโภคบริโภคของรถขายสินคาเคลื่อนที่อิสระ ขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ 70.47 มี

ความคิดเห็นวาหากผูประกอบการหางสรรพสินคาใหบริการรถขายสินคาเคลื่อนที่ภายในชุมชนจะสงผลใหผูคนซื้อ

สินคาอุปโภคบริโภคจากรถขายสินคาเคลื่อนที่อิสระลดน อยลง

สวนกลุมตัวอยางประมาณสองในสามหรือคิดเป็นรอยละ 66.86 มีความคิดเห็นวาจะสงผลใหเกิดการแขงขันทางการ

คาที่ไมเป็นธรรม โดยกลุมตัวอยางรอยละ 71.14 มีความคิดเห็นวาจะสงผลใหรถขายสินคาอุปโภคบริโภคเคลื่อนที่

อิสระหายไปจากวิถีชีวิตคนในชุมชนได ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางรอยละ 72.06 มีความคิดเห็นวาจะสงผลใหเกิด

การผูกขาดทางการคาโดยผูประกอบการหางสรรพสินคารายใหญ

นอกจากน้ี กลุมตัวอยางประมาณสามในสี่หรือคิดเป็นรอยละ 75.59 มีความคิดเห็นวาหากผูประกอบการหางสรรพ

สินคาใหบริการรถขายสินคาเคลื่อนที่ภายในชุมชนจะมีสวนชวยอํานวยความสะดวกใหประชาชนสามารถซื้อสินคา

อุปโภคบริโภคตางๆ ไดมากขึ้น อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหน่ึงซึ่งคิดเป็นรอยละ 51.34 มีความคิดเห็น

วาหากผูประกอบการหางสรรพสินคาใหบริการรถขายสินคาเคลื่อนที่ภายในชุมชนจะไมมีสวนชวยอํานวยความ

สะดวกใหประชาชนสามารถซื้อสินคาอุปโภคบริโภคตางๆ ไดในราคาที่ถูกลง

ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางรอยละ 72.4 มีความคิดเห็นวาเจาของรถขายสินคาอุปโภคบริโภคเคลื่อนที่อิสระจําเป็น

ตองมีการปรับตัวเพื่อใหตนเองสามารถประกอบการรถขายสินคาเคลื่อนที่ตอไปได และกลุมตัวอยางมากกวาสามใน

สี่หรือคิดเป็นรอยละ 76.85 มีความคิดเห็นวารัฐบาลควรกําหนดมาตรการควบคุมเกี่ยวกับการใหบริการรถขายสินคา

เคลื่อนที่กอนที่จะเกิดปัญหาความขัดแยงระหวางผูประกอบการอิสระกับผูประกอบการหางสรรพสินคา ทัง้น้ีกลุม

ตัวอยางสวนใหญคิดเป็นรอยละ 62.75 เห็นดวยที่จะมีการจํากัดการใหบริการรถขายสินคาเคลื่อนที่ของผูประกอบ

การหางสรรพสินคา


