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เชื่อถาธนาคารตรวจบัตรประชาชนอยางเขมงวดลด

ปัญหาการเปิดบัญชีเพื่อใชฉอโกงได”

ศ. ดร.ศรีศักดิ ์ จามรมาน ประธานกรรมการอาวุโสสํานักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลล วิทยาลัยเทคโนโลยี

สยาม (STC) แถลงผลการสํารวจ “พฤติกรรมและความคิดเห็นตอการใชบัตรประชาชนกับการทําธุรกรรมทางการ

เงิน” สํารวจระหวางวันที่ 5 ถึง 9 กุมภาพันธ พ.ศ. 2561 จากกลุมตัวอยางทัง้หมด 1,215 คน

การขอเปิดบัญชีเงินฝากกับสถาบันการเงินถือเป็นบริการทางการเงินที่ผูคนในสังคมใชกันโดยทัว่ไปเพื่อใชเป็นแหลง

ออมเงิน รวมถึงใชเป็นเครื่องมือในการทําธุรกรรมทางการเงินตางๆ ซึ่งโดยปกติสถาบันการเงินสวนใหญจะขอเพียง

บัตรประจําตัวประชาชนของผูยื่นขอเปิดบัญชีเงินฝากมาใชเป็นหลักฐานประกอบเทานัน้ โดยไมมีการขอเอกสารอื่นๆ

เพิ่มเติม

อยางไรก็ตาม ไดมีขาวปรากฏอยูเป็นระยะเกี่ยวกับผูที่ออกมารองขอความเป็นธรรมเน่ืองจากบัตรประจําตัว

ประชาชนของตนเองถูกนําไปใชยื่นขอเปิดบัญชีเงินฝากกับสถาบันการเงินเพื่อใชทําการฉอโกงในเรื่องตางๆ ทัง้ใน

กรณีที่ตนเองทําบัตรประจําตัวประชาชนสูญหายหรือถูกขโมยไป จึงกลายเป็นที่วิพากษวิจารณของสังคมอยางกวาง

ขวางเกี่ยวกับมาตรการหรือขัน้ตอนในการตรวจสอบหลักฐานโดยเฉพาะบัตรประจําตัวประชาชนของสถาบันการเงิน

วามีความถูกตองและตรงกับผูที่มายื่นขอเปิดบัญชีเงินฝากหรือไม

ทัง้น้ี ผูคนในสังคมไดเรียกรองใหสถาบันการเงินตางๆ เพิ่มความเขมงวดในการตรวจสอบความถูกตองของบัตร

ประจําตัวประชาชนเพื่อเป็นการป องกันปัญหาการนําบัตรประจําตัวประชาชนผูอื่นมายื่นขอเปิดบัญชีเงินฝากเพื่อ

ทําการฉอโกง และเรียกรองใหสถาบันการเงินแสดงความรับผิดชอบในกรณีที่มีผูเสียหายจากการถูกนําบัตรประจําตัว

ประชาชนไปยื่นขอเปิดบัญชีเงินฝากเพื่อใชทําการฉอโกง

จากประเด็นดังกลาว สํานักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลลไดทําการสํารวจพฤติกรรมและความคิดเห็นของ

ประชาชนทัว่ไปตอการใชบัตรประจําตัวประชาชนกับการทําธุรกรรมทางการเงิน จากการสํารวจกลุมตัวอยางทัง้หมด

เป็นเพศหญิงรอยละ 50.78 เพศชายรอยละ 49.22 อายุ 20 ปีขึ้นไป สามารถสรุปผลไดดังน้ี

ในดานความรับรูและความคิดเห็นตอการทําบัตรประจําตัวประชาชนหาย กลุมตัวอยางรอยละ 83.54 ทราบวาใน
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ปัจจุบันหากบัตรประจําตัวประชาชนหายสามารถเดินทางไปทําบัตรประจําตัวประชาชนใหมไดทันทีโดยไมตองไปแจง

ความที่สถานีตํารวจ ขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ 16.46 ยอมรับวาไมทราบ

อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางเกือบสามในสี่หรือคิดเป็นรอยละ 74.4 มีความคิดเห็นวาปัจจุบันยังมีความจําเป็นจะตอง

ไปแจงความที่สถานีตํารวจในกรณีที่บัตรประจําตัวประชาชนหาย ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางมากกวาสองในสามหรือ

คิดเป็นรอยละ 69.79 มีความคิดเห็นวาการที่มีประชาชนทําบัตรประจําตัวประชาชนหาย 3 ใบภายในระยะเวลา 5 ปี

ไมถือเป็นเรื่องนาสงสัย/ผิดปกติ

ในดานความคิดเห็นตอความเขมงวดในการตรวจสอบขอมูลในบัตรประจําตัวประชาชนผูที่มายื่นขอเปิดบัญชีเงินฝาก

ของสถาบันการเงินนัน้ กลุมตัวอยางมากกวาสามในสี่หรือคิดเป็นรอยละ 77.04 รูสึกวาสถาบันการเงินไมใหความ

เขมงวดกับการตรวจสอบขอมูลในบัตรประจําตัวประชาชนวาตรงกับผูที่มายื่นขอเปิดบัญชีเงินฝากมากเพียงพอ

ขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ 14.81 รูสึกวาใหความเขมงวดมากเพียงพอในการตรวจสอบ สวนกลุมตัวอยางรอยละ 8.

15 ไมแนใจ

สําหรับการติดตามขาวเกี่ยวกับผูที่ออกมาเรียกรองขอความเป็นธรรมในกรณีที่ถูกขโมยบัตรประจําตัวประชาชนไป

ยื่นขอเปิดบัญชีเงินฝากกับสถาบันการเงินนัน้ กลุมตัวอยางสวนใหญคิดเป็นรอยละ 49.05 ระบุวาตนเองใหความ

สนใจติดตามขาวเกี่ยวกับผูที่ออกมาเรียกรองขอความเป็นทําในกรณีที่ถูกขโมยบัตรประจําตัวประชาชนไปสวมรอย

เปิดบัญชีเงินฝากกับสถาบันการเงินเพื่อทําการฉอโกงบาง ขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ 33.09 ระบุวาตนเองใหความ

สนใจติดตามโดยละเอียด โดยที่มีกลุมตัวอยางรอยละ 17.86 ระบุวาตนเองไมไดใหความสนใจติดตามเลย โดยกลุม

ตัวอยางมากกวาสามในสี่หรือคิดเป็นรอยละ 77.12 มีความคิดเห็นวาขาวเกี่ยวกับการถูกขโมยบัตรประจําตัว

ประชาชนไปสวมรอยเปิดบัญชีเงินฝากกับสถาบันการเงินเพื่อทําการฉอโกงถือเป็นเรื่องใกลตัว นอกจากน้ี กลุม

ตัวอยางรอยละ 71.44 มีความคิดเห็นวาขาวเกี่ยวกับการถูกขโมยบัตรประจําตัวประชาชนไปสวมรอยเปิดบัญชีเงิน

ฝากกับสถาบันการเงินเพื่อทําการฉอโกงสงผลใหความเชื่อมัน่ตอประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความปลอดภัย

ของสถาบันการเงินลดลงไป

ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการลดปัญหาการใชบัตรประจําตัวประชาชนผูอื่นมายื่นขอเปิดบัญชีเงินฝากเพื่อทําการ

ฉอโกงนัน้ กลุมตัวอยางมากกวาสองในสามหรือคิดเป็นรอยละ 69.88 และรอยละ 68.81 มีความคิดเห็นวาหาก

สถาบันการเงินดําเนินมาตรการตรวจสอบขอมูลในบัตรประจําตัวประชาชนของบุคคลที่มายื่นขอเปิดบัญชีเงินฝาก

อยางเขมงวดจริงจังจะมีสวนทําใหปัญหาการใชบัตรประจําตัวประชาชนผูอื่นมายื่นขอเปิดบัญชีเงินฝากหมดไปได

และมีสวนชวยลดปัญหาการยื่นขอเปิดบัญชีเงินฝากเพื่อใชฉอโกงไดตามลําดับ

ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางรอยละ 70.37 มีความคิดเห็นวาหากมีการเพิ่มบทลงโทษกับผูที่นําบัตรประจําตัว

ประชาชนของผูอื่นมายื่นขอเปิดบัญชีเงินฝากกับสถาบันการเงินใหหนักขึ้นจะมีสวนทําใหปัญหาการใชบัตรประจําตัว

ประชาชนผูอื่นมายื่นขอเปิดบัญชีเงินฝากหมดไปได อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางมากกวาสามในสี่หรือคิดเป็นรอยละ



77.61 มีความคิดเห็นวาสถาบันการเงินไมสามารถหลีกเลี่ยง/ปัดความรับผิดชอบในกรณีที่มีผูนําบัตรประจําตัว

ประชาชนของผูอื่นมายื่นขอเปิดบัญชีเงินฝากเพื่อทําการฉอโกงได


