
สยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลล เผย “70.27%

กลัวผูสูงอายุตกเป็นเหยื่อถูกหลอกในโลกยุคดิจิทัล”

ศ. ดร.ศรีศักดิ ์ จามรมาน ประธานกรรมการอาวุโสสํานักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลล วิทยาลัยเทคโนโลยี

สยาม (STC) แถลงผลการสํารวจ “ความคิดเห็นของกลุมผูสูงอายุเกี่ยวกับโลกยุคดิจิทัล (Digital) กับการดําเนิน

ชีวิตในปัจจุบัน” สํารวจระหวางวันที่ 25 ถึง 29 มกราคม พ.ศ. 2561 จากกลุมตัวอยางทัง้หมด

ปัจจุบันเทคโนโลยีระบบดิจิทัลไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของผูคนเป็นอยางมาก จากเดิมที่ผูคนสามารถใช

โทรศัพทเคลื่อนที่เพียงโทร.ติดตอระหวางกันเทานัน้ หรือใชคอมพิวเตอรสําหรับพิมพเอกสารและประมวลผลในเรื่อง

ตางๆ เทานัน้ แตเมื่อมีการพัฒนาระบบดิจิทัลควบคูกับเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตขึ้นมาอยางตอเน่ือง ผูคนสามารถใช

โทรศัพทเคลื่อนที่รับสงขอความทัง้ตัวอักษรและภาพได รวมถึงสามารถใชคอมพิวเตอรรับสงขอมูลผานจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสและเขาดูขอมูลตางๆ ผานระบบอินเทอรเน็ต

เมื่อเทคโนโลยีดิจิทัลไดรับการพัฒนาใหทันสมัยขึ้นประกอบกับมีการพัฒนาโครงขายอินเทอรเน็ตใหครอบคลุมมาก

ขึ้น ผูคนสามารถใชโทรศัพทเคลื่อนที่หรือเครื่องคอมพิวเตอรติดตอสื่อสารผานระบบออนไลนกับผูคนเป็นจํานวนมาก

ไดในเวลาเดียวกัน นอกจากน้ี ดวยการพัฒนาของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความกาวหน าขึ้นอยางมาก ผูคนยัง

สามารถใชโทรศัพทเคลื่อนที่หรือคอมพิวเตอรเพียงเครื่องเดียวติดตามขาวสารขอมูลตางๆ ดูหนัง ฟังเพลง อาน

หนังสือ หรือแมแตซื้อสินคา และทําธุรกรรมทางการเงินไดอยางสะดวก

ดังนัน้ จึงปฏิเสธไมไดวาในปัจจุบันน้ีเทคโนโลยีดิจิทัลกลายมาเป็นสวนหน่ึงในการดําเนินชีวิตของผูคนทุกกลุม ทัง้

กลุมเด็ก วัยรุน กลุมวัยทํางาน ตลอดจนกลุมผูสูงอายุ ทัง้น้ี ดวยการเขาถึงอุปกรณทางเทคโนโลยีที่รองรับระบบ

ดิจิทัลไดงาย เชน โทรศัพทแบบสมารทโฟน แท็บเล็ต ประกอบกับอุปกรณเหลานัน้มีวิธีการใชที่ไมซับซอน จึงทําให

ในปัจจุบันกลุมผูสูงอายุสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลผานอุปกรณเหลานัน้ไดอยางงายดาย ซึ่งสงผลให

ในปัจจุบันมีจํานวนผูสูงอายุที่ใชงานโทรศัพทแบบสมารทโฟนหรือเครื่องคอมพิวเตอรแท็บเล็ตมากขึ้น จากประเด็น

ดังกลาว สํานักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลลจึงไดทําการสํารวจความรับรูและความคิดเห็นของกลุมผูสูง

อายุเกี่ยวกับโลกยุคดิจิทัล (Digital) กับการดําเนินชีวิตในปัจจุบัน

จากการสํารวจกลุมตัวอยางอายุ 55 ปีขึ้นไปซึ่งเป็นเพศหญิงรอยละ 50.67 และเพศชายรอยละ 49.33 รอยละ 60.

33 วางงาน-เกษยีณอายุแลว สามารถสรุปผลไดดังน้ี ในดานความรับรูเกี่ยวกับการเปลี่ยนผานเทคโนโลยีจากระบบ 2

G นัน้ กลุมตัวอยางเกือบสองในสามหรือคิดเป็นรอยละ 65.11 ไมทราบวาในปัจจุบันไดมีการเปลี่ยนผานจาก
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เทคโนโลยีระบบ 2G มาเป็นระบบ 3G-4G-5G แลว ขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ 34.89 ระบุวาทราบ

สวนความเขาใจเกี่ยวกับโลกยุคดิจิทัลนัน้ กลุมตัวอยางมากกวาหน่ึงในสามหรือคิดเป็นรอยละ 34.42 ระบุวา “โลก

ยุคดิจิทัล” ตามความเขาใจของตนเองคือการใชอุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ทํากิจกรรมตางๆ นอกเหนือจากการติดตอ

สื่อสารหรือรับสงขอความ เชน ทํางาน เรียนหนังสือ ดูหนังฟังเพลง อานหนังสือ ซื้อขายสินคา ทําธุรกรรมทางการ

เงิน เป็นตน รองลงมาระบุวาคือการใชเครื่องมือหรืออุปกรณทางเทคโนโลยี เชน โทรศัพท แท็บเล็ต หรือ

คอมพิวเตอร ชวยอํานวยความสะดวกในการทําสิ่งตางๆ ในชีวิตประจําวันซึ่งคิดเป็นรอยละ 21.89

โดยกลุมตัวอยางรอยละ 16.06 ระบุวา “โลกยุคดิจิทัล” คือ การใชอินเทอรเน็ตในชีวิตประจําวัน ขณะที่กลุม

ตัวอยางรอยละ 8.89 และรอยละ 7.84 ระบุวาคือการเรียนหนังสือ การทํางาน การพูดคุย ผานระบบคอมพิวเตอร

และการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการติดตอสื่อสาร พูดคุย รับสงขอความ ภาพ เสียงตามลําดับ อยางไรก็ตาม มีกลุม

ตัวอยางรอยละ 10.9 ระบุวาตนเองไมเขาใจเลยวา “โลกยุคดิจิทัล” คืออะไร

สําหรับกิจกรรมที่ผูคนสามารถทําผานอุปกรณทางเทคโนโลยี เชน สมารทโฟน แท็บเล็ต เครื่องคอมพิวเตอร โดยไม

จําเป็นตองใชการเดินทางตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางมากที่สุด 5 กิจกรรม ไดแก การติดตอสื่อสารพูดคุยกับ

ผูอื่นคิดเป็นรอยละ 86.04 ดูหนัง/ฟังเพลง/อานหนังสือคิดเป็นรอยละ 83.65 เรียนหนังสือ/ทํางานคิดเป็นรอยละ 77.

72 คนหาขอมูลความรูตางๆคิดเป็นรอยละ 71.61 และทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารคิดเป็นรอยละ 69.5

โดยที่มีกลุมตัวอยางรอยละ 67.69 รอยละ 65.58 และรอยละ 63.29 ระบุวาการจองตัว๋โดยสาร/ที่พัก การจองบัตร

การแสดง/คอนเสิรต และการซื้อสินคาอุปโภคบริโภค

ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับโลกยุคดิจิทัล กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหน่ึงซึ่งคิดเป็นรอยละ 58.7 และรอยละ 55.93

เห็นดวยวาโลกยุคดิจิทัลทําใหผูสูงอายุติดการใชงานโทรศัพทสมารทโฟน/แท็ปเล็ตมากขึ้นและทําใหเกิดสังคมกม

หน าในกลุมผูสูงอายุเชนเดียวกับกลุมประชากรในวัยอื่นตามลําดับ ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางสวนใหญแตไมถึงครึ่ง

หน่ึงซึ่งคิดเป็นรอยละ 48.95 มีความคิดเห็นวาโลกยุคดิจิทัลสงผลใหผูสูงอายุดูโทรทัศน ฟังวิทยุ อานหนังสือพิมพ

น อยลงกวาในอดีต

นอกจากน้ี กลุมตัวอยางรอยละ 61.47 มีความคิดเห็นวาในปัจจุบันการทําความเขาใจเกี่ยวกับโลกยุคดิจิทัลมีความ

จําเป็นสําหรับผูสูงอายุ ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางสวนใหญแตไมถึงครึ่งหน่ึงซึ่งคิดเป็นรอยละ 46.27 ระบุวาตนเองมี

ความพรอมที่จะปรับตัวเขาสูโลกยุคดิจิทัลแลว ขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ 38.15 ยอมรับวายังไมมีความพรอม สวน

กลุมตัวอยางรอยละ 15.58 ยังไมแนใจ

สําหรับวิธีการเตรียมตัวเพื่อใหตนเองสามารถดําเนินชีวิตในโลกยุคดิจิทัลของกลุมตัวอยางมากที่สุด 5 อันดับคือ ซื้อ

อุปกรณเทคโนโลยี เชน โทรศัพทแบบสมารทโฟน แท็บเล็ตคิดเป็นรอยละ 73.61 เรียนรูวิธีการดูหนังฟังเพลงผาน

ระบบออนไลนคิดเป็นรอยละ 71.03 เรียนรูการใชงานเครือขายสังคมออนไลนตางๆ คิดเป็นรอยละ 69.02 เรียนรู



การเขาถึงระบบบริการตางๆ ผานชองทางออนไลนคิดเป็นรอยละ 66.83 และทําความคุนเคยกับการใชงาน

อินเทอรเน็ตคิดเป็นรอยละ 62.91 โดยที่มีกลุมตัวอยางรอยละ 59.94 ระบุวาเรียนรูภาษา/ความหมายของคําศัพทที่

เกี่ยวของกับดิจิทัล อยางไรก็ตามมีกลุมตัวอยางรอยละ 16.83 ยอมรับวาตนเองไมไดเตรียมพรอมอะไรเลย

สวนกลุมตัวอยางรอยละ 62.43 มีความคิดเห็นวาการเขาสูโลกยุคดิจิทัลในปัจจุบันสงผลใหตนเองดําเนินชีวิตแตก

ตางไปจากในอดีต ขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ 63.48 มีความคิดเห็นวาโลกยุคดิจิทัลมีสวนชวยเพิ่มความสะดวก

สบายในการใชชีวิตประจําวันใหกับผูสูงอายุได อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหน่ึงซึ่งคิดเป็นรอยละ 54.11

มีความคิดเห็นวาการเขาสูโลกยุคดิจิทัลจะไมสงผลใหผูสูงอายุลดการเดินทางไปทํากิจกรรมนอกบาน เชน พบปะ

เพื่อนฝูง ซื้อหาของใช ไปธนาคาร เป็นตน ลงไปกวาในอดีต นอกจากน้ีกลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหน่ึงซึ่งคิดเป็นรอย

ละ 58.41 มีความคิดเห็นวาการเขาสูโลกยุคดิจิทัลจะสงผลใหผูสูงอายุมีความใกลชิดกับลูกหลาน/สมาชิกใน

ครอบครัวน อยลงกวาในอดีต และกลุมตัวอยางมากกวาสองในสามหรือคิดเป็นรอยละ 70.27 ยอมรับวาตนเองรูสึก

กังวลวาผูสูงอายุจะตกเป็นเหยื่อถูกหลอกลวงในเรื่องตางๆมากขึ้นในโลกยุคดิจิทัล


