
สยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลล เผย 3 ปัญหาจาก

การใชบัตรสวัสดิการแหงรัฐ

ศ. ดร.ศรีศักดิ ์ จามรมาน ประธานกรรมการอาวุโสสํานักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลล วิทยาลัยเทคโนโลยี

สยาม (STC) แถลงผลการสํารวจ “ความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไปตอการดําเนินโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการ

แหงรัฐสําหรับผูมีรายไดน อย” สํารวจระหวางวันที่ 30 ตุลาคม ถึง 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 จากกลุมตัวอยางทัง้

หมด 1,202 คน

ปัญหาความยากจนเป็นปัญหาสําคัญของประเทศไทยซึ่งรัฐบาลในแตละยุคแตละสมัยไดมีการกําหนดนโยบายและ

มาตรการตางๆ ออกมาเพื่อแกปัญหาความยากจนและชวยเหลือคนจนหรือผูมีรายไดน อยใหสามารถเขาถึงบริการพื้น

ฐานที่จําเป็นอันจะเป็นการชวยยกระดับคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น

ทัง้น้ี รัฐบาลปัจจุบันภายใตการนําของ พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรีไดออกนโยบายสวัสดิการแหงรัฐ

เพื่อผูมีรายไดน อยซึ่งไดเปิดใหผูที่มีรายไดตํ่ากวา 100,000 บาทตอปี มีที่อยูอาศัยไมเกิน 25 ตารางวา หรือมีที่ดิน

ทําการเกษตรไมเกิน 10 ไร ทําการลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ ์การชวยเหลือคาครองชีพผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐ

โดยผูที่ไดรับสิทธิ ์สามารถใชบัตรสวัสดิการแหงรัฐซื้อสินคาอุปโภคบริโภคที่จําเป็นในรานคาที่รวมโครงการ ใชชําระ

คาเดินทาง เชน คารถไฟ คารถประจําทาง คารถขนสง เป็นตน ตามยอดเงินที่กําหนดใหในแตละเดือน โดยนโยบาย

ดังกลาวไดเริ่มดําเนินการมาตัง้แตวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2560

แตยังคงพบปัญหาจากการใชบัตรสวัสดิการไมวาจะเป็นรานคาที่รวมโครงการอยูไกลจากที่พักอาศัย เครื่องรับบัตร

สวัสดิการในรานคามีปัญหา เป็นตน ขณะเดียวกันผูคนในสังคมยังมีการตัง้ขอสังเกตวาอาจมีผูที่ไมไดจนจริงหรือไม

ไดมีรายไดน อยจริงไดรับสิทธิ ์การใชบัตรสวัสดิการและกังวลวาอาจมีการเอื้อประโยชนใหกับผูประกอบการเอกชนได

จากประเด็นดังกลาว สํานักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลลจึงไดทําการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน

ทัว่ไปตอการดําเนินโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหงรัฐสําหรับผูมีรายไดน อย

จากการสํารวจกลุมตัวอยางซึ่งเป็นเพศหญิงรอยละ 50.75 เพศชายรอยละ 49.25 อายุ 20 ปีขึ้นไป สามารถสรุปผล

ไดดังน้ี ในดานความรับรูเกี่ยวกับโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหงรัฐสําหรับผูมีรายไดน อย กลุมตัวอยางรอย

ละ 60.15 ระบุวาตนเองรับทราบเกี่ยวกับรายละเอียดโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหงรัฐสําหรับผูมีรายไดน อย

เป็นบางสวน ขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ 24.29 ระบุวาไมทราบเลย โดยที่มีกลุมตัวอยางเพียงรอยละ 15.56 รับ
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ทราบรายละเอียดทัง้หมด

ในดานความคิดเห็นตอโครงการสวัสดิการแหงรัฐเพื่อผูมีรายไดน อย กลุมตัวอยางมากกวาสองในสามหรือคิดเป็นรอย

ละ 67.8 เห็นดวยกับการดําเนินโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหงรัฐสําหรับผูมีรายไดน อย ขณะที่กลุมตัวอยาง

ประมาณสองในสามหรือคิดเป็นรอยละ 66.47 มีความคิดเห็นวาโครงการสวัสดิการแหงรัฐเพื่อผูมีรายไดน อยจะมี

สวนชวยแบงเบาภาระคาครองชีพผูมีรายไดน อยไดจริง

สวนกลุมตัวอยางรอยละ 63.39 มีความคิดเห็นวาโครงการสวัสดิการแหงรัฐเพื่อผูมีรายไดน อยจะมีสวนชวยใหผูมี

รายไดน อยมีโอกาสเขาถึงสินคา/บริการที่จําเป็นในชีวิตประจําวันไดมากขึ้น อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางมากกวาครึ่ง

หน่ึงซึ่งคิดเป็นรอยละ 61.23 มีความคิดเห็นวาโครงการสวัสดิการแหงรัฐเพื่อผูมีรายไดน อยจะไมมีสวนชวยลดปัญหา

การกูหน้ียืมสิน/ปัญหาหน้ีนอกระบบได เชนเดียวกับกลุมตัวอยางรอยละ 57.82 มีความคิดเห็นวาโครงการสวัสดิการ

แหงรัฐเพื่อผูมีรายไดน อยจะไมมีสวนชวยลดความเหลื่อมลํ้าระหวางคนรวยกับคนจนได

ในดานความคิดเห็นตอคุณสมบัติของผูไดรับสิทธิ ์ในโครงการสวัสดิการแหงรัฐเพื่อผูมีรายไดน อย กลุมตัวอยางรอย

ละ 61.15 มีความคิดเห็นวาการกําหนดใหผูมีสิทธไดรับความชวยเหลือจากโครงการสวัสดิการแหงรัฐตองมีรายไดไม

เกิน 100,000 บาทตอปีนัน้มีความเหมาะสมแลว

ขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ 29.03 มีความคิดเห็นวาน อยเกินไป สวนกลุมตัวอยางรอยละ 9.82 มีความคิดเห็นวา

มากเกินไป อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางมากกวาสองในสามหรือคิดเป็นรอยละ 68.14 มีความคิดเห็นวาควรจะนําเอา

คุณสมบัติดานการศึกษาและฐานะความเป็นอยูของสมาชิกคนอื่นในครอบครัวมาเป็นเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกผู

มีสิทธิ ์ไดรับความชวยเหลือตามโครงการสวัสดิการแหงรัฐ

ในดานความคิดเห็นตอการใชบัตรสวัสดิการแหงรัฐ กลุมตัวอยางมากกวาสองในสามหรือคิดเป็นรอยละ 69.97 และ

รอยละ 69.13 เห็นดวยวาการกําหนดใหใชบัตรสวัสดิการแหงรัฐสําหรับผูมีรายไดน อยชําระคาสินคา/บริการที่จําเป็น

/คาเดินทางเทานัน้จะสามารถป องกันผูสวมสิทธิ ์/ผูใชสิทธิ ์แทนและจะสามารถควบคุมผูไดรับสิทธิ ์ใชจายเงินที่ไดรับ

ใหตรงตามเงื่อนไขที่กําหนดไดมากกวาการแจกคูปองหรือการโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากโดยตรงตามลําดับ

ขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ 70.72 เห็นดวยวาการกําหนดใหใชบัตรสวัสดิการแหงรัฐสําหรับผูมีรายไดน อยชําระคาสิน

คา/บริการที่จําเป็น/คาเดินทางจะสามารถลดพาระคาใชจาย/งบประมาณของรัฐบาลไดมากกวาการแจกคูปองซื้อสินคา

/การโอนเงินเขาบัญชี/การจัดบริการขนสงฟรี (รถไฟ รถเมล)

สําหรับปัญหาการใชบัตรสวัสดิการในปัจจุบันมากที่สุด 3 อันดับคือ รานคาที่เขารวมโครงการอยูไกล/ไมครอบคลุมคิด

เป็นรอยละ 82.95 เครื่องรับบัตรสวัสดิการขัดของ/ทํางานชาคิดเป็นรอยละ 80.37 และความลาชาในการแจกบัตร

สวัสดิการคิดเป็นรอยละ 77.29



นอกจากน้ี กลุมตัวอยางถึงเกือบสามในสี่หรือคิดเป็นรอยละ 73.04 เชื่อวามีผูไดรับสิทธิ ์ในโครงการสวัสดิการแหงรัฐ

ที่ไมไดประสบปัญหาความยากจน/มีรายไดน อยจริง และกลุมตัวอยางรอยละ 72.38 รูสึกกังวลวาการดําเนิน

โครงการสวัสดิการแหงรัฐเพื่อผูมีรายไดน อยจะมีการทุจริต/เอื้อผลประโยชนใหกับผูประกอบการเอกชน


