
สยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลล เผยเกือบ 80%

ของผูพิการทางสายตาถูกธนาคารปฏิเสธการใหบริ

การ

ศ. ดร.ศรีศักดิ ์ จามรมาน ประธานกรรมการอาวุโสสํานักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลล วิทยาลัยเทคโนโลยี

สยาม (STC) แถลงผลการสํารวจ “ความคิดเห็นของผูพิการทางการเห็นตอการเขาถึงบริการการทําธุรกรรมทางการ

เงินผานระบบธนาคาร” สํารวจระหวางวันที่ 30 กันยายน ถึง 6 ตุลาคม พ.ศ. 2560 จากกลุมตัวอยางทัง้หมด 378

คน

ปัจจุบันบริการทางการเงินไดเขามามีบทบาทในการดํารงชีวิตประจําวันของผูคนเป็นอยางมาก เน่ืองจากเงินคือ

ตัวกลางที่ใชสําหรับแลกเปลี่ยนสินคาและบริการตางๆ ดวยเหตุดังกลาวธนาคารและสถาบันการเงินจึงนําเสนอบริการ

ทางการเงินในลักษณะตางๆ ใหกับผูใชบริการอยางหลากหลาย

ขณะเดียวกันธนาคารและสถาบันการเงินไดเพิ่มชองทางการเขาถึงบริการทางการเงินเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ

ผูใชบริการมากขึ้น นอกเหนือจากการใหบริการผานสํานักงานสาขาที่มีกระจายอยูทัว่ไป ไมวาจะเป็นการใหบริการ

ผานตูบริการอัตโนมัติ ผานเว็บไซด และรวมถึงการใหบริการผานแอพพลิเคชัน่บนโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งชองทางการ

ใหบริการเหลาน้ีมีสวนชวยอํานวยความสะดวกใหผูคนสามารถเขาถึงบริการทางการเงินไดมากขึ้น

อยางไรก็ตาม กลุมผูพิการทางการเห็นซึ่งถือเป็นประชากรในสังคมกลุมหน่ึงยังคงประสบปัญหาในการเขาถึงบริการ

ทางการเงินผานระบบธนาคารอยางมาก ไมวาจะเป็นการถูกปฏิเสธการเขาถึงบริการ เชน การทําบัตรกดเงินสด

(บัตร ATM) การทําบัตรเครดิต/บัตรเดบิต การโอนเงิน หรือการขอกูเงิน เป็นตน ดวยเหตุผลตางๆ เชน ไมสามารถ

ลงลายมือชื่อได เซ็นชื่อไมเหมือน เป็นตน หรือปัญหาในการใชบริการเว็บไซดหรือแอพพลิเคชัน่บนโทรศัพทเคลื่อนที่

เน่ืองจากไมไดมีการออกแบบระบบใหรองรับการใชงานของผูพิการทางการเห็นอยางมีประสิทธิภาพ

ปัจจุบันมีธนาคารหลายแหงไดเริ่มใหความสนใจในการปรับปรุงชองทางการเขาถึงบริการทางการเงินโดยเฉพาะทาง

เว็บไซดและแอพพลิเคชัน่เพื่อรองรับและอํานวยความสะดวกใหกับกลุมลูกคาที่เป็นผูพิการทางการเห็นใหมีโอกาส

เขาถึงบริการทางการเงินไดเชนเดียวกับบุคคลทัว่ไป จากประเด็นดังกลาว สํานักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต

โพลลจึงไดทําการสํารวจความคิดเห็นของผูพิการทางการเห็นตอการเขาถึงบริการการทําธุรกรรมทางการเงินผาน

ระบบธนาคาร
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จากการสํารวจกลุมตัวอยางทัง้หมดซึ่งเป็นเพศชายรอยละ 53.44 และเพศหญิงรอยละ 46.56 อายุ 15 ปีขึ้นไป ทัง้ผู

ที่ตาบอดสนิทและตาบอดเลือนราง สามารถสรุปผลไดดังน้ี ในดานการเป็นเจาของบัญชีเงินฝากธนาคาร กลุม

ตัวอยางสวนใหญคิดเป็นรอยละ 39.71 เป็นเจาของบัญชีเงินฝาก 3 ธนาคาร รองลงมาเป็นเจาของบัญชีเงินฝาก 2

ธนาคาร และ 1 ธนาคาร ซึ่งคิดเป็นรอยละ 30.69 และรอยละ 24.87 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางรอยละ 8.73 เป็น

เจาของบัญชีเงินฝากมากกวา 3 ธนาคาร นอกจากน้ีกลุมตัวอยางรอยละ 45.24 ระบุวาตนเองมีบัญชีเงินฝากธนาคาร

เดียวกันมากกวา 1 บัญชี ขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ 54.76 ระบุวาไมมี

สําหรับชองทางในการเขาถึงบริการทางการเงินผานระบบธนาคารนัน้ กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการทางการเงิน

ผานทางแอพพลิเคชัน่บนโทรศัพทเคลื่อนที่ของธนาคารมากที่สุดคิดเป็นรอยละ 39.68 รองลงมารอยละ 30.16 ระบุ

วาใชบริการที่ตูบริการอัตโนมัติมากที่สุด สวนกลุมตัวอยางรอยละ 23.28 ระบุวาไปใชบริการที่สาขาของธนาคารมาก

ที่สุด และมีกลุมตัวอยางเพียงรอยละ 6.88 ใชบริการผานเว็บไซดของธนาคารมากที่สุด

ในดานการถูกปฏิเสธการเขาถึงบริการทางการเงินผานระบบธนาคารนัน้ กลุมตัวอยางประมาณสามในสี่หรือคิดเป็น

รอยละ 75.93 ระบุวาเคยถูกธนาคารปฏิเสธการเปิดบัญชีเงินฝากของตนเองอยางน อยหน่ึงครัง้ ขณะที่กลุมตัวอยาง

รอยละ 24.07 ระบุวาไมเคย ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางถึงเกือบสี่ในหาหรือคิดเป็นรอยละ 79.1 ระบุวาตนเองเคย

ถูกปฏิเสธการเขาถึงบริการทางการเงินในดานการทําบัตรกดเงินสด (ATM) ขณะที่กลุมตัวอยางเกือบสามในสี่

ยอมรับวาตนเองเคยถูกปฏิเสธการทําเรื่องขอกูเงิน/ขอสินเชื่อและการทําบัตรเครดิต/บัตรเดบิตคิดเป็นรอยละ 74.34

และรอยละ 71.43 ตามลําดับ

อยางไรก็ตาม มีกลุมตัวอยางไมถึงครึ่งหน่ึงเคยถูกปฏิเสธการเขาถึงบริการทางการเงินจากธนาคารในดานการซื้อ

/ขายกองทุนรวม การโอนเงินไปยังบัญชีอื่น และการถอนเงินฝากในบัญชี ซึ่งคิดเป็นรอยละ 37.83 รอยละ 33.6

และรอยละ 29.89 ตามลําดับ

สําหรับสาเหตุการถูกปฏิเสธในการเขาถึงบริการทางการเงินนัน้ กลุมตัวอยางมากกวาสามในสี่หรือคิดเป็นรอยละ 84.

66 ยอมรับวาตนเองเคยถูกปฏิเสธการเขาถึงบริการทางการเงินดวยสาเหตุที่วาลงลายเซ็นไมเหมือน ขณะที่กลุม

ตัวอยางมากกวาครึ่งหน่ึงระบุวาตนเองเคยถูกปฏิเสธการเขาถึงบริการดวยเหตุผลที่วาลงลายเซ็นไมไดคิดเป็นรอย

ละ 55.29 และลงลายมือชื่อ/นามสกุลไมไดคิดเป็นรอยละ 53.7

อยางไรก็ตามมีกลุมตัวอยางไมถึงครึ่งหน่ึงซึ่งคิดเป็นรอยละ 38.1 และรอยละ 37.3 ระบุวาเคยถูกปฏิเสธการเขาถึง

บริการเน่ืองจากไมสามารถอานเงื่อนไขการบริการ/ขอสัญญาไดดวยตนเองและกรอกขอมูลตางๆดวยตนเองไมได

ตามลําดับ

สวนในดานการขอความชวยเหลือจากผูอื่นในการเขาถึงบริการทางการเงินนัน้ กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหน่ึงซึ่งคิด

เป็นรอยละ 58.47 ระบุวาตนเองตองขอความชวยเหลือจากผูอื่นในการใชบริการทางการเงินผานระบบธนาคารเป็น



บางครัง้ ขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ 38.36 ระบุวาขอความชวยเหลือจากผูอื่นทุกครัง้ โดยมีกลุมตัวอยางเพียงรอย

ละ 3.17 ที่ระบุวาไมไดขอความชวยเหลือเลย ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางรอยละ 94.18 เห็นดวยวาการใชบริการ

ทางการเงินควรทําไดดวยตนเองโดยไมจําเป็นตองขอความชวยเหลือจากผูอื่น และกลุมตัวอยางมากกวาสี่ในหาหรือ

คิดเป็นรอยละ 83.6 รูสึกอึดอัด/รําคาญใจเมื่อตองขอความชวยเหลือผูอื่นในการใชบริการทางการเงินตางๆ

ในดานความรับรูและความคิดเห็นตอการปรับปรุงเว็บไซด/แอพพลิเคชัน่ของธนาคารใหรองรับการเขาถึงบริการ

ทางการเงินของผูพิการทางการเห็นนัน้ กลุมตัวอยางรอยละ 65.34 ทราบวาในปัจจุบันมีธนาคารหลายแหงเริ่มให

ความสําคัญในการปรับปรุงเว็บไซด/แอพพลิเคชัน่ของธนาคารเพื่อรองรับการเขาถึงบริการทางการเงินของผูพิการ

ทางการเห็นใหสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ 34.66 ไมทราบ ขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ 85.

71 และรอยละ 81.22 มีความคิดเห็นวาหากเว็บไซด/แอพพลิเคชัน่ของธนาคารสามารถรองรับการเขาถึงบริการ

ทางการเงินของผูพิการทางการเห็นไดอยางมีประสิทธิภาพจะมีสวนชวยใหผูพิการทางการเห็นสามารถใชบริการ

ทางการเงินไดดวยตนเองโดยไมตองขอความชวยเหลือจากผูอื่นไดมากขึ้นและจะสงผลใหผูพิการทางการเห็นหันมา

ใชบริการกับธนาคารนัน้ๆ เพิ่มมากขึ้นตามลําดับ

อยางไรก็ดี กลุมตัวอยางรอยละ 90.48 มีความคิดเห็นวาธนาคารแหงประเทศไทยจําเป็นตองออกขอกําหนด/ขอ

ปฏิบัติสําหรับชวยเหลือผูพิการทางการเห็นใหสามารถเขาถึงบริการทางการเงินไดอยางสะดวกเพื่อใหธนาคารหรือ

สถาบันการเงินตางๆ ปฏิบัติตาม ขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ 89.42 และรอยละ 91.01 มีความคิดเห็นวาหาก

ธนาคารแหงประเทศไทยออกขอกําหนด/ขอปฏิบัติสําหรับชวยเหลือผูพิการทางการเห็นใหสามารถเขาถึงบริการ

ทางการเงินไดอยางสะดวกจะมีสวนชวยลดการถูกปฏิเสธการใหบริการจากธนาคารไดและจะมีสวนชวยใหผูพิการ

ทางการเห็นใชบริการผานชองทางตางๆ ของธนาคาร เชน ที่สาขา ที่ตูบริการอัตโนมัติ ในเว็บไซด หรือในแอพพลิ

เคชัน่ของธนาคารไดสะดวกมากขึ้นตามลําดับ


