
สยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลล เผย ปชช.เกิน

70% มั่นใจรัฐคุมราคาสินคาไมไดหากปรับคาบริการ

สาธารณะขึน้

ศ. ดร.ศรีศักดิ ์ จามรมาน ประธานกรรมการอาวุโสสํานักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลล วิทยาลัยเทคโนโลยี

สยาม (STC) แถลงผลการสํารวจ “ความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอการ

ปรับขึ้นราคาคาบริการสาธารณะตางๆกับการใชจายรายเดือน” สํารวจระหวางวันที่ 9 ถึง 14 กันยายน พ.ศ. 2560

จากกลุมตัวอยางทัง้หมด 1,198 คน

ในชวงระหวางเดือนกันยายนถึงตุลาคม พ.ศ. 2560 น้ีมีการทยอยประกาศปรับขึ้นราคาคาบริการสาธารณะตางๆ ไม

วาจะเป็นคาใชไฟฟ า คากาซหุงตม คาโดยสารรถไฟฟ า คาโดยสารเรือดวน เป็นตน สงผลใหประชาชนทัว่ไปตองมี

รายจายมากขึ้น

ถึงแมหนวยงานภาครัฐจะออกมายืนยันวาการปรับขึ้นคาบริการสาธารณะตางๆ จะไมสงผลกระทบใหราคาคาสินคา

อุปโภคบริโภคที่จําเป็นในชีวิตประจําวันมีราคาสูงขึ้น แตผูคนในสังคมยังคงแสดงความกังวลวาจะมีการปรับขึ้นราคา

คาสินคาอุปโภคบริโภคหลังจากการปรับขึ้นคาบริการสาธารณะตางๆ และเรียกรองใหหนวยงานที่เกี่ยวของหา

มาตรการชวยเหลือและแบงเบาภาระคาใชจายของประชาชน

จากประเด็นดังกลาว สํานักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลล ไดทําการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไป

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอการปรับขึ้นราคาคาบริการสาธารณะตางๆ กับการใชจายรายเดือน

จากการสํารวจกลุมตัวอยางทัง้หมดซึ่งเป็นเพศหญิงรอยละ 50.67 เพศชายรอยละ 49.33 อาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรุปผลไดดังน้ี สําหรับความรับรูเกี่ยวกับการปรับขึ้นคาบริการสาธารณะตางๆ ใน

ชวงเดือนกันยายนถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 น้ี กลุมตัวอยางรอยละ 78.05 ทราบวาในเดือนกันยายนน้ีมีการปรับ

ขึ้นราคาคาใชไฟฟ าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ขณะที่รอยละ 21.95 ยอมรับวาไมทราบ สวนกลุม

ตัวอยางรอยละ 76.29 ทราบวาในวันที่ 7 กันยายนที่ผานมามีการปรับขึ้นราคาคากาซหุงตมในครัวเรือน โดยที่มี

กลุมตัวอยางรอยละ 23.71 ที่ไมทราบ ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางรอยละ 87.73 ทราบวาในวันที่ 1 ตุลาคมน้ีจะมี

การปรับขึ้นราคาคาบริการรถไฟฟ า BTS แตมีกลุมตัวอยางรอยละ 12.27 ไมทราบ

ในดานความคิดเห็นตอการขึ้นราคาคาบริการสาธารณะกับการใชจายรายเดือนนัน้ กลุมตัวอยางมากกวาสามในสี่หรือ
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คิดเป็นรอยละ 77.21 มีความคิดเห็นวาการขึ้นคาบริการสาธารณะตางๆ จะสงผลกระทบกับการใชจายรายเดือนของ

ตนเองใหสูงขึ้น อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหน่ึงซึ่งคิดเป็นรอยละ 57.01 คิดวาการขึ้นราคาคาบริการ

สาธารณะตางๆ จะมีสวนทําใหตนเองตัดสินใจลดการซื้อสินคา/บริการฟ ุมเฟือยลง

ในดานความคิดเห็นตอการขัน้ราคาคาบริการสาธารณะกับการยกระดับคุณภาพมาตรฐานบริการ กลุมตัวอยาง

มากกวาสองในสามหรือคิดเป็นรอยละ 69.2 ไมเชื่อวาหากมีการประกาศขึ้นคาบริการสาธารณะตางๆ เชน คาบริการ

สาธารณูปโภค (คาไฟ คาน้ํา) คาบริการดานพลังงาน (คาน้ํามัน คากาซหุงตม) และคาบริการดานการขนสงสาธารณะ

(คาทางดวน คารถไฟฟ า คาแท็กซี่ คารถเมล) แลวผูใหบริการเหลานัน้จะยกระดับคุณภาพมาตรฐานบริการให

ประชาชนไดรับบริการที่ดีขึ้นได โดยที่กลุมตัวอยางรอยละ 24.46 เชื่อ สวนกลุมตัวอยางรอยละ 6.34 ไมแนใจ

ในดานความคิดเห็นตอการขึ้นราคาคาบริการสาธารณะกับการใชจายอยางประหยัด กลุมตัวอยางรอยละ 61.44 มี

ความคิดเห็นวาการประกาศขึ้นคาบริการสาธารณะตางๆ เชน คาบริการสาธารณูปโภค (คาไฟ คาน้ํา) คาบริการดาน

พลังงาน (คาน้ํามัน คากาซหุงตม) และคาบริการดานการขนสงสาธารณะ (คาทางดวน คารถไฟฟ า คาแท็กซี่ คารถ

เมล) เป็นตน จะมีสวนชวยกระตุนใหผูคนในสังคมตระหนักถึงการใชจายอยางประหยัดในชีวิตประจําวันมากขึ้นได

ขณะที่กลุมตัวอยางมากกวาสี่ในหาหรือคิดเป็นรอยละ 81.05 มีความคิดเห็นวาการยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงตาม

แนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชจะมีสวนชวยทําใหผูคนลดผลกระทบจากการ

ขึ้นราคาคาบริการสาธารณะตางๆได

แตอยางไรก็ตามกลุมตัวอยางรอยละ 72.95 กังวลวาหากมีการปรับขึ้นราคาคาบริการสาธารณะตางๆ เชน คาสาธาร

ณูปโภค คาบริการดานพลังงาน และคาบริการดานการขนสง เป็นตน จะทําใหคาสินคาอุปโภคบริโภคที่จําเป็นในชีวิต

ประจําวันมีราคาสูงขึ้น และกลุมตัวอยางรอยละ 71.54 ไมเชื่อวาหนวยงานภาครัฐจะสามารถควบคุมราคาสินคา

อุปโภคบริโภคที่จําเป็นในชีวิตประจําวันไมใหมีการปรับขึ้นไดจริงหากมีการปรับขึ้นราคาคาบริการสาธารณะตางๆ

เชน คาสาธารณูปโภค คาบริการดานพลังงาน และคาบริการดานการขนสง เป็นตน

สําหรับความคิดเห็นตอการชะลอปรับขึ้นคาบริการสาธารณะตางๆ นัน้ กลุมตัวอยางสวนใหญคิดเป็นรอยละ 40.57 มี

ความคิดเห็นวาควรมีการชะลอขึ้นราคาคาบริการสาธารณูปโภค/คาบริการดานการขนสงออกไปอีกอยางน อยหน่ึงปี

รองลงมามีความคิดเห็นวาควรชะลอออกไปอีกอยางน อยหกเดือนและอีกอยางน อยหน่ึงปีครึ่งซึ่งคิดเป็นรอยละ 21.

87 และรอยละ 18.78 ตามลําดับ และกลุมตัวอยางรอยละ 13.69 มีความคิดเห็นวาควรชะลอออกไปอีกอยางน อย

หกเดือน โดยที่มีกลุมตัวอยางรอยละ 5.09 มีความคิดเห็นวาไมจําเป็นตองชะลอออกไป


