
สยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลล เผยคนไทยกวา

50% ใชเวลาในรพ.กวา 8 ชม.

ศ. ดร.ศรีศักดิ ์ จามรมาน ประธานกรรมการอาวุโสสํานักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลล วิทยาลัยเทคโนโลยี

สยาม (STC) แถลงผลการสํารวจ “ความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไปตอการใชบริการตรวจรักษาพยาบาลในสถาน

พยาบาลของรัฐ” สํารวจระหวางวันที่ 30 กรกฎาคม ถึง 4 สิงหาคม พ.ศ. 2560 จากกลุมตัวอยางทัง้หมด 1,203 คน

ปัจจุบันการใหบริการทางดานสาธารณะสุขของรัฐโดยเฉพาะอยางยิ่งการใชบริการในสถานพยาบาลยังคงเกิดปัญหา

ดังที่ปรากฏเป็นขาวมาอยางตอเน่ือง เชน การที่มีแพทยพยาบาลไมเพียงพอกับการใหบริการโดยเฉพาะในสถาน

พยาบาลขนาดเล็กหรือขนาดกลาง การที่แพทยพยาบาลตองทํางานลวงเวลาติดตอกันเป็นเวลานาน การกระจุกตัว

ของแพทยพยาบาลในเมือง การรอรับบริการตรวจรักษาพยาบาลเป็นเวลานานในแตละครัง้ หรือการบริหารจัดการ

การใหบริการของสถานพยาบาล เป็นตน

ถึงแมภาครัฐจะไดพยายามแกไขปัญหาตางๆ แตปัญหาตางๆ เหลานัน้ยังคงปรากฏอยางตอเน่ืองและกลายเป็นที่

วิพากษวิจารณถึงประสิทธิภาพในการแกปัญหาและความเอาใจใสของหนวยงานที่เกี่ยวของในการแกปัญหาตางๆ ที่

เกิดขึ้น ขณะเดียวกันไดมีปัญหาหน่ึงที่เกิดขึ้นซึ่งปรากฏเป็นขาวมาอยางตอเน่ืองและมีแนวโนมจะเพิ่มมากขึ้น คือ

ปัญหาการกระทบกระทัง่กันระหวางแพทยพยาบาลประจําหองฉุกเฉินกับผูปวย/ญาติผูปวยเกี่ยวกับความรวดเร็วและ

ความเอาใจใสของแพทยพยาบาลในการดูแลรักษา

ทัง้น้ี ปัญหาดังกลาวสวนมากจะถูกเผยแพรผานสื่อสังคมออนไลนซึ่งนอกจากการเลาเป็นตัวอักษรแลวบอยครัง้ยังมี

การนําเสนอภาพหรือคลิปวิดิโอดวยซึ่งกอใหเกิดการวิพากษวิจารณและการถกเถียงระหวางผูคนในสังคม ซึ่งผูคน

สวนหน่ึงไดแสดงความหวงใยถึงปัญหาดังกลาวและเรียกรองใหหนวยงานที่เกี่ยวของรีบแกไขและทําความเขาใจให

กับประชาชนมากขึ้น

จากประเด็นดังกลาวสํานักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลลจึงไดทําการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน

ทัว่ไปตอการใชบริการตรวจรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของรัฐ จากการสํารวจกลุมตัวอยางทัง้หมดเป็นเพศหญิง

รอยละ 50.71 เพศชายรอยละ 49.29 อายุ 15 ปีขึ้นไป สรุปผลไดดังน้ีในดานระยะเวลาการใชบริการตรวจรักษา

พยาบาลในสถานพยาบาลของรัฐโดยเฉลี่ยตอครัง้กลุมตัวอยางสวนใหญคิดเป็นรอยละ 46.22 ระบุวาตนเองใชเวลา

ในการตรวจรักษาพยาบาลที่สถานพยาบาลของรัฐตอครัง้ในฐานะผูปวยนอกโดยเฉลี่ยประมาณ 5 ถึง 8 ชัว่โมงนับ

จากเวลาที่เดินทางมาถึงสถานพยาบาลจนกระทัง่เวลาที่เดินทางออกจากสถานพยาบาล รองลงมาระบุวาใชเวลา

ประมาณ 2 ถึง 5 ชัว่โมงซึ่งคิดเป็นรอยละ 32.25 สวนกลุมตัวอยางรอยละ 13.47 ยอมรับวาใชเวลามากกวา 8

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80-4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80-4/


ชัว่โมงโดยเฉลี่ยตอครัง้ โดยที่มีกลุมตัวอยางรอยละ 8.06 ระบุวาใชเวลาไมถึง 2 ชัว่โมง

เมื่อเปรียบเทียบสาเหตุที่สงผลทําใหผูใชบริการตองรอรับบริการในสถานพยาบาลของรัฐเป็นเวลานานระหวางปัญหา

จํานวนแพทยพยาบาลมีน อยกับปัญหาการบริหารจัดการการใหบริการ กลุมตัวอยางสวนใหญคิดเป็นรอยละ 59.68 มี

ความคิดเห็นวาเกิดจากปัญหาการบริหารจัดการการใหบริการมากกวา ขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ 40.32 ระบุวาเกิด

จากปัญหาจํานวนแพทยพยาบาลมีน อยมากกวา

ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางรอยละ 62.93 เชื่อวาในปัจจุบันแพทยพยาบาลสวนใหญในสถานพยาบาลของรัฐจําเป็น

ตองปฏิบัติงานลวงเวลาในสถานพยาบาลติดตอกันยาวนานเกินไป โดยที่มีกลุมตัวอยางมากกวาสามในสี่หรือคิดเป็น

รอยละ 77.14 มีความคิดเห็นวาหนวยงานที่เกี่ยวของจําเป็นตองเพิ่มความเอาใจใสสนใจแกไขปัญหาการบริหาร

จัดการการใหบริการในสถานพยาบาลของรัฐใหมากขึ้นกวาในปัจจุบัน

เมื่อปรากฏขาวเกี่ยวกับปัญหาการกระทบกระทัง่กันระหวางแพทยพยาบาลประจําหองฉุกเฉินในสถานพยาบาลของ

รัฐกับผูปวย/ญาติผูปวย กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหน่ึงซึ่งคิดเป็นรอยละ 58.27 รูสึกเห็นใจทัง้สองฝ ายเทาๆ กัน

ขณะที่กลุมตัวอยางประมาณหน่ึงในสี่หรือคิดเป็นรอยละ 25.52 ยอมรับวาตนเองรูสึกเห็นใจผูปวย/ญาติผูปวยมาก

กวา สวนกลุมตัวอยางรอยละ 16.21 รูสึกเห็นใจแพทยพยาบาลมากกวา

ในดานความคิดเห็นตอปัญหาการกระทบกระทัง่กันระหวางแพทยพยาบาลประจําหองฉุกเฉินในสถานพยาบาลของรัฐ

กับผูปวย/ญาติผูปวยนัน้ กลุมตัวอยางประมาณสามในสี่หรือคิดเป็นรอยละ 75.15 มีความคิดเห็นวาผูปวย/ญาติผู

ปวยไมสมควรนําภาพ/คลิปวีดีโอที่ปรากฏใบหน าแพทยพยาบาลประจําหองฉุกเฉินที่ตนเองมีปัญหากระทบกระทัง่มา

เผยแพรผานเครือขายสังคมออนไลน

ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางสวนใหญคิดเป็นรอยละ 57.94 มีความคิดเห็นวาขาวเกี่ยวกับปัญหาการกระทบกระทัง่กัน

ระหวางแพทยพยาบาลประจําหองฉุกเฉินในสถานพยาบาลของรัฐกับผูปวย/ญาติผูปวยมีสวนบัน่ทอนกําลังใจในการ

ทํางานของแพทยพยาบาลโดยรวมได

นอกจากน้ี กลุมตัวอยางรอยละ 59.27 มีความคิดเห็นวาขาวเกี่ยวกับปัญหาการกระทบกระทัง่กันระหวางแพทย

พยาบาลประจําหองฉุกเฉินในสถานพยาบาลของรัฐกับผูปวย/ญาติผูปวยจะมีสวนชวยกระตุนใหหนวยงานที่เกี่ยวของ

เพิ่มความเอาใจใสในการแกปัญหาการใหบริการในสถานพยาบาลของรัฐได

อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหน่ึงซึ่งคิดเป็นรอยละ 53.2 ระบุวาขาวเกี่ยวกับปัญหาการกระทบกระทัง่กัน

ระหวางแพทยพยาบาลประจําหองฉุกเฉินในสถานพยาบาลของรัฐกับผูปวย/ญาติผูปวยจะไมสงผลใหตนเองกลัวการ

ไปใชบริการในสถานพยาบาลของรัฐ

กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหน่ึงซึ่งคิดเป็นรอยละ 55.78 และรอยละ 54.61 มีความคิดเห็นวาหากมีการเผยแพรขอมูล



ความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับขัน้ตอน/วิธีปฏิบัติ/ลําดับความสําคัญ-ความจําเป็นเรงดวนในการดูแลรักษา

พยาบาลผูปวยในหองฉุกเฉินใหกับประชาชนไดรับทราบอยางตอเน่ืองและมีการเพิ่มจํานวนแพทยพยาบาล

ประจําหองฉุกเฉินในสถานพยาบาลของรัฐจะมีสวนชวยลดปัญหาการกระทบกระทัง่กันระหวางผูปวย/ญาติผูปวยกับ

แพทยพยาบาลประจําหองฉุกเฉินในสถานพยาบาลของรัฐไดตามลําดับ


