
‘สยามดิสคัฟเวอรี่’ หน่ึงเดียวจากประเทศไทย ควา 3

รางวัลชนะเลิศ จาก 2 เวทีอันทรงเกียรติ ของการ

แขงขันระดับโลกในปี 2560

กรุงเทพฯ (เมื่อเร็วๆ น้ี) – บริษทั สยามพิวรรธน จํากัด เจาของและผูบริหารโครงการที่มีชื่อเสียงระดับโลก ไดแก

สยามพารากอน สยามเซ็นเตอร สยามดิสคัฟเวอรี่ และหน่ึงในพันธมิตรเจาของ ‘ไอคอนสยาม’ ประกาศวันน้ีวา

‘สยามดิสคัฟเวอรี่ – ดิ เอ็กซพลอราทอเรียม’ ควา 3 รางวัลชนะเลิศที่สําคัญในปี 2560 จาก 2 เวทีอันทรงเกียรติ

ของวงการคาปลีกและศูนยการคาที่ไดรับการยอมรับมากที่สุดระดับโลก ซึ่งถือเป็นการตอกยํ้าความสําเร็จของ

‘สยามดิสคัฟเวอรี่ – ดิ เอ็กซพลอราทอเรียม’ ในฐานะการสรางบรรทัดฐานใหมและสรางความสําเร็จใหวงการคาปลีก

ในระดับโลกอยางแทจริง

‘สยามดิสคัฟเวอรี่ – ดิ เอ็กซพลอราทอเรียม’ ไดสรางปรากฏการณอีกครัง้ ดวยการกวาด 3 รางวัลชนะเลิศภายในปี

เดียวกันจากการแขงขันที่มีหลายรอยโครงการทัว่โลกจากบริษทัชัน้นํารวมเขาประกวด ซึ่งถือเป็นเวทีอันทรงเกียรติ

ที่ไดรับการยอมรับมากที่สุดในวงการคาปลีกระดับโลก คือ รางวัลชนะเลิศจาก สมาคมศูนยการคาโลก

(International Council of Shopping Centers) Gold Award สาขา Design and Development Excellence

Renovations/Expansions ซึ่งเป็นรางวัลสําหรับโครงการที่ไดรับคัดเลือกวาออกแบบดีที่สุดในเอเชียแปซิฟิก และ

รางวัลชนะเลิศ Gold Award สาขา Marketing Positioning & Brand Awareness ซึ่งเป็นรางวัลสําหรับโครงการ

ที่ไดรับการคัดเลือกวามีการวาง กลยุทธทางการตลาดรวมถึงสรางการรับรูเกี่ยวกับแบรนดใหกับโครงการไดอยาง

ยอดเยี่ยมที่สุดในเอเชียแปซิฟิก นอกจากน้ี ในเดือนเมษายนที่ผานมา ‘สยามดิสคัฟเวอรี่ – ดิ เอ็กซพลอราทอเรียม’

ก็เพิ่งจะไดรับรางวัลจากอีกหน่ึงเวทีสําคัญของวงการคาปลีกโลก คือ รางวัล World Retail Awards part of the

World Retail Congress Global Series สาขา Store Design of the Year 2017 ซึ่งเป็นรางวัลชนะเลิศสําหรับ

โครงการที่ไดรับการคัดเลือกวาออกแบบดีที่สุดในโลก

นางชฎาทิพ จูตระกูล ประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทั สยามพิวรรธน จํากัด กลาววา “สยามพิวรรธนมีจุดยืนที่

มัน่คงแข็งแกรง ดวยกลยุทธหลักคือเป็น ‘ผูนําความคิดสรางสรรคที่ลํ้าสมัย’ มุงเนนปฏิวัติวงการดวยการนําเสนอ

คอนเซ็ปตแปลกใหมที่ไมเคยมีมากอนในประเทศไทย หรือเป็นครัง้แรกในโลก ในการพัฒนาโครงการตางๆ เรามุง

เนนการสรางคุณคาและความสําเร็จสูงสุดผานการรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจและผูประกอบการรานคาซึ่งเป็น

หัวใจสําคัญของการเติบโตอยางยัง่ยืน เพื่อใหโครงการของเราเป็นการสรางตนแบบอนาคตของการคาปลีกอยางแท
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จริง รางวัลที่สยามพิวรรธนไดรับในครัง้น้ี เราขอมอบใหเป็นความสําเร็จรวมกันของพันธมิตรทางธุรกิจและผู

ประกอบการทุกรายในสยามดิสคัฟเวอรี่ที่มอบความเชื่อมัน่และศรัทธาในการฉีกทุกกฎเกณฑเดิมๆ ของการคาปลีก

แลวรวมแรงรวมใจกับสยามพิวรรธนอยางใกลชิด เพื่อนําเสนอสิ่งแปลกใหม นับเป็นปรากฏการณของความรวมมือ

ครัง้ยิ่งใหญ ซึ่งเป็นแรงผลักดันใหทุกคนกาวไปสูความสําเร็จอันยิ่งใหญไดอยางงดงาม”

‘สยามดิสคัฟเวอรี่ – ดิ เอ็กซพลอราทอเรียม’ เป็นการพลิกเกมสครัง้สําคัญในวงการคาปลีกประเทศไทยและระดับ

โลกของสยามพิวรรธน โดยไดสรางปรากฏการณปิดปรับปรุงศูนยการคาเดิมที่เปิดบริการและประสบความสําเร็จมา

แลวถึง 18 ปี แลวเปิดบริการภายใตคอนเซปตใหมในปี พ.ศ. 2559 ดวยการทุมเงินลงทุน 4,000 ลานบาท นําเสนอ

การคาปลีกรูปแบบไฮบริดรีเทลครัง้แรกที่ผสมผสานทัง้ดานสินคาบริการและนวัตกรรมรวมถึงกิจกรรมตางๆ เพื่อ

ตอบโจทยการใชชีวิตคนรุนใหมยุค Millennials ที่ปรารถนาการคนพบจุดยืนที่แตกตางของตนเอง แตในขณะ

เดียวกันก็ตองการรวมมีประสบการณที่แปลกใหมกับผูอื่น ใหเป็น ‘ไลฟ สไตลสเปเชี่ยลตีส้โตร’ แหงแรก ซึ่งทุกมิติ

ของการนําเสนอถูกสรางให ‘แตกตางแตเขาถึงใจ’ ลูกคาใหมากที่สุด เป็นสวนหน่ึงของการใชชีวิตประจําวันอยาง

สรางสรรค เพื่อมอบประสบการณที่นาตื่นเตนเราใจ สนุกสนานมีสีสัน รูสึกเขาถึงและเป็นสวนหน่ึงได โดยสยาม

ดิสคัฟเวอรี่ไดรับการออกแบบใหทุกพื้นที่สามารถเปลี่ยนแปลงสินคา บริการ และประสบการณตางๆ ที่ลํ้าเทรนดได

ตลอดเวลาอยางไมหยุดน่ิง

การนําเสนอ ‘สยามดิสคัฟเวอรี่ – ดิ เอ็กซพลอราทอเรียม’ สอดคลองกับจุดยืนของสยามพิวรรธนที่ เป็น ‘ผูนําความ

คิดสรางสรรคที่ลํ้าสมัย’ และไดดําเนินการตาม 4 กลยุทธที่เป็นปัจจัยสําคัญสูความสําเร็จของสยามพิวรรธนคือ

1) สรางสรรคสิ่งใหมๆ และกาวลํ้าอยูเสมอ ดวยการสรางตนแบบการคาปลีกแหงอนาคต สยามพิวรรธนนําเสนอคอน

เซ็ปตแปลกใหมในการพัฒนาโครงการและเป็นคอนเซ็ปตไลฟ สไตล

ลํ้ายุคที่ไมเคยมีมากอนในประเทศไทย หรือเป็นครัง้แรกในโลก กลาที่จะทํานอกกฎเกณฑเดิมๆ ของการคาปลีกและ

ศูนยการคา ทําในสิ่งที่คนอื่นไมเคยทํามากอนและเป็นสิ่งที่กาวลํ้านําเทรนด

อีกทัง้สราง “คุณคา” ใหกับแบรนดของผูประกอบการทุกคนที่อยูในสยามดิสคัฟเวอรี่ โดยสยามดิสคัฟเวอรี่ – ดิเอ็กซ

พลอราทอเรียม คือ การสรางตนแบบไฮบริดรีเทลสโตรแหงแรกของประเทศไทย ที่บริหารอารมณมากกวาบริหาร

สินคา พลิกวิธีการคาปลีกในรูปแบบเดิมๆ ในอดีตใหเปลี่ยนไปอยางสิน้เชิง จากที่เคยเป็นการจัดวางสินคาตาม

ประเภทและตามแบรนด ใหกลายเป็นการนําเสนอ ดวยการผสมผสานหลายกลุมสินคาตามเรื่องราวและความสนใจ

ของผูคน ตลอดจนสินคาที่ใชในชีวิตประจําวันที่ทุกคนสามารถจับจายใชสอย อีกทัง้สามารถสรางสินคาใหเป็นไปตาม

รสนิยมเฉพาะตัวได (Personalized)

2) ผนึกกําลังพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อตอยอดความสําเร็จรวมกันของทุกฝ ายอยางแทจริง สยามพิวรรธนนําเสนอการ

ทําธุรกิจในรูปแบบใหมๆ ซึ่งมาจากการศึกษาเรียนรูและวิจัยอยางรอบคอบ สยามดิสคัฟเวอรี่ประสบความสําเร็จได

เพราะเกิดจากการทํางานรวมกันเป็นหน่ึงเดียวอยางใกลชิดระหวางสยามพิวรรธน พันธมิตรทางธุรกิจและผูประกอบ



การรานคากวา 5,000 แบรนด เราแนะนําพันธมิตรคูคาทัง้หมดใหรวมกับเราสรางสรรคในสิ่งที่แปลกใหม ควา

มลํ้าสมัย และกลาฉีกกฎรวมกัน เพื่อนําเสนอ Open space ที่ไมได display สินคาตามแบรนด แตถูกนําเสนอตาม

ความสนใจของลูกคา และมีการเปลี่ยนแปลงสินคาใหม 30% ทุกๆ 6-8 สัปดาห ทําใหลูกคามีความเขาใจ ทําให

ลูกคามีความตื่นเตนสนุกสนานทุกครัง้ที่มาเยือนและสามารถมาทดลอง ไดรูจักเรื่องราวของสินคาที่มากกวาเดิม ซึ่ง

ถือเป็นการปฏิวัติวงการคาปลีกและสรางปรากฏการณครัง้แรกในโลกที่สําเร็จไดเพราะแบรนดสินคาทัง้หมดและผู

ประกอบการไดใหความรวมมือ เน่ืองจากมีความเชื่อมัน่ศรัทธาในคอนเซ็ปตที่เราสรางขึ้นมาครัง้แรกจนประสบความ

สําเร็จอยางดียิ่ง

3) ยึดลูกคาเป็นศูนยกลางอยางเขาใจ และเขาถึง สยามพิวรรธนกาวขามการบริหารสินคา ไปสูการบริหารจัดการอา

รมณ และความตองการของลูกคา โดยมุงสื่อสารกับลูกคาเหมือนเพื่อนที่รูใจ เราจึงตองปฏิวัติการทําการตลาดใหม

หมด กลุมลูกคาหลักของเรา คือ กลุม millennials ซึ่งเราไดวิเคราะหพฤติกรรม ความตองการที่แทจริงและตอง

นําเสนอสินคาที่ตรงกับชีวิตประจําวัน โดยจะนําทุกสิ่งที่ลูกคาอยากทํา อยากเป็น และอยากได มาปรับเปลี่ยนใหตรง

ตามความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว

สยามดิสคัฟเวอรี่ไมไดสรางแคฐานลูกคา แตมุงสรางคอมมูนิตี ้เป็นศูนยกลางการพบปะ แลกเปลี่ยน สรางความ

สัมพันธ ตลอดจนแบงปันและตอยอดประสบการณตามความสนใจอยางตอเน่ืองไมสิน้สุด กลุม millennials ให

ความใสใจกับการทําประโยชนกลับคืนสูสังคม ดังนัน้ สยามดิสคัฟเวอรี่จึงสนับสนุนใหลูกคาสรางคุณคาจากการ

ชอปป้ิงใหแกผูอื่น สังคม และโลก หรือการทํากิจกรรม Eco โดยมีแนวคิดใสใจสิ่งแวดลอม การสรางคอนเซปทและ

บริหารจัดการอยางตอเน่ืองเชนน้ีจึงเป็นกลยุทธสําคัญในการพิชิตใจลูกคาดวยการเขาถึง เขาใจ และมีลูกคาเป็น

ศูนยกลางของทุกสิ่งอยางแทจริง

4) การนําเอานวัตกรรมอันลํ้าสมัยมาผสานในการคาปลีก สยามพิวรรธนมุงเนนการสรางนวัตกรรมและการนําเสนอ

ประสบการณแตกตางที่ตรงใจ สยามดิสคัฟเวอรี่เป็นแหงแรกในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ที่พัฒนา Mobile

Application สําหรับลูกคาดวยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลที่กาวลํ้า

อยางโซลูชัน่ Connected Mobile Experiences (CMX) พรอมดวย Hyperlocation มาสรางสรรค เพื่อสื่อสารกับ

ลูกคาเสมือน “The Best Shopping Companion” ซึ่งลูกคาจะไดรับ customized message รวมถึงขอมูล

แนะนําสินคาและโปรโมชัน่เฉพาะตน โดย Mobile Application ยังสามารถแนะนําการเลือกสินคาแฟชัน่และไลฟ

สไตลที่เหมาะสมกับความชอบของลูกคาแตละคนอีกดวย”

ดวยปัจจัยสําคัญขางตนน้ีทําให ‘สยามดิสคัฟเวอรี่ – ดิ เอ็กซพลอราทอเรียม’ ประสบความสําเร็จและไดรับการตอบ

รับเป็นอยางดีเยี่ยม เป็นที่ชื่นชอบของผูคนมากมายทัง้ชาวไทยและชาวตางชาติ จะเห็นไดจากตัวเลขจํานวนผูมา

เยี่ยมเยือนและทํากิจกรรมตางๆ ใน ‘สยามดิสคัฟเวอรี่ – ดิ เอ็กซพลอราทอเรียม’ ที่เพิ่มขึ้นจากเดิมกอนปรับโฉม

ถึง 50% นอกจากนัน้ผูคนที่มาเยี่ยมเยือนและทํากิจกรรมตางๆ ใน ‘สยามดิสคัฟเวอรี่ – ดิ เอ็กซพลอราทอเรียม’ ก็



มีพฤติกรรมเปลี่ยนไป โดยจากการสํารวจพบวา ผูคนมาใชเวลาใน ‘สยามดิสคัฟเวอรี่ – ดิ เอ็กซพลอราทอเรียม’

มากขึ้น และมีอัตราความถี่ในการมา ‘สยามดิสคัฟเวอรี่ – ดิ เอ็กซพลอราทอเรียม’ ถี่มากขึ้นกวาเดิม ซึ่งกิจกรรมที่

ผูคนใหความสนใจมากเป็นพิเศษ อาทิ กิจกรรม work shop ประดิษฐสิ่งของกับคอรสตางๆ มากมาย, บริการ

personalized เพื่อใหไดสินคาชิน้โปรดที่พิเศษเฉพาะบุคคล ตลอดจนโซน Ecotopia – a new shade of green

สรางขึ้นภายใตคอนเซ็ปต “Asia’s Leading Eco-Lifestyle Destination” นําเสนอสินคาเพื่อสุขภาพและเป็นมิตร

กับสิ่งแวดลอมกวา 100 แบรนด และสินคากวา 3,000 รายการ ที่ครบวงจรใหญที่สุดในเอเชีย เป็นตน

รางวัลที่สยามดิสคัฟเวอรี่ไดรับในครัง้น้ีถือเป็นบทพิสูจนของความสําเร็จ จากกลยุทธที่สยามพิวรรธนไดวางแนวทาง

ไวตัง้แต พ.ศ 2557 และไดดําเนินการอยางมุงมัน่จนบรรลุผล เป็นสถานที่ที่สรางแรงบันดาลใจใหแกผูคนในทุกครัง้

ที่มาเยือน ดวยความเปลี่ยนแปลงที่ไมหยุดน่ิง จึงไดรับการยกยองจากคณะกรรมการตัดสินรางวัลทัง้ 2 องคกร วา

เป็นโครงการที่สรางมาตรฐานใหมใหแกวงการคาปลีกโลก ที่กลาคิด กลาทํา และทําไดสําเร็จอยางงดงาม จึงเหมาะ

สมอยางยิ่งที่จะไดรับรางวัลชนะเลิศเหนือบรรดาโครงการที่สงเขาประกวดทัว่โลก และจะเป็นตนแบบอนาคตของ

การคาปลีกอยางแทจริง


