
สมาคมประกันชีวิตไทย ขานรับนโยบายสรางความ

เขาใจกรมธรรมประกันชีวิตผูสูงอายุ

ตามที่สมาคมประกันชีวิตไทย ไดหารือรวมกับ ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการคณะกรรมการกํากับและสงเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และผูแทนจากสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) เกี่ยวกับการ

สรางความเชื่อมัน่ในการเสนอขายประกันชีวิตแบบผูสูงอายุ เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2558 ที่ผานมานัน้

นางบุษรา อึ๊งภากรณ ผูอํานวยการบริหารสมาคมประกันชีวิตไทย กลาววาจากการหารือรวมกันระหวางบริษทัสมาชิก

เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2558 เกี่ยวกับผลิตภัณฑประกันชีวิตเพื่อผูสูงอายุผานชองทางการจําหนายตางๆ โดยในที่

ประชุมไดมีขอสรุปรวมกัน ดังน้ี

1. ตัง้คณะทํางานรวมกับสํานักงาน คปภ. จัดทํา “คูมือประชาชน” เพื่อเสริมสรางความรูในผลิตภัณฑประกันชีวิต

แบบผูสูงอายุ ใหประชาชนมีความเขาใจถึงผลิตภัณฑ เงื่อนไขความคุมครอง ผลประโยชนที่จะไดรับ และ

กระบวนการรับบริการผานชองทางตางๆ

2. สมาคมประกันชีวิตไทย จัดตัง้คณะทํางานสงเสริมความรูเกี่ยวกับการประกันชีวิต(Insurance Literacy) เพื่อให

ประชาชนทัว่ไปมีความเขาใจและเห็นความสําคัญของการประกันชีวิตยิ่งขึ้น

3. ตัง้คณะทํางานเพื่อติดตามและทบทวนกระบวนการเสนอขายกรมธรรมประกันชีวิตแบบผูสูงอายุใหมีความชัดเจน

ยิ่งขึ้น

3.1 ทบทวนขอความในสื่อโฆษณาทัง้สื่อสิ่งพิมพ สื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ ตลอดจนสื่อออนไลนตางๆ

3.2 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการขายและเอกสารที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑประกันชีวิตแบบผูสูงอายุ เชน

เอกสารเสนอขายใบคําขอเอาประกันภัย กรมธรรมประกันภัย ใบสรุปสาระสําคัญ บทสนทนาการเสนอขาย (Sale

Script) และบทสนทนายืนยันการทําประกันชีวิต (Confirmation Call)

4. ขอความรวมมือบริษทัสมาชิกในการควบคุมคุณภาพในการขายผลิตภัณฑประกันชีวิตผานชองทางจําหนายตางๆ

โดยเฉพาะการคัดเลือกและฝึกอบรมตัวแทนประกันชีวิตและนายหน าประกันชีวิต รวมถึงการตรวจสอบคุณภาพการ

ขายอยางตอเน่ือง

นางบุษรา อึ๊งภากรณ ผูอํานวยการบริหารสมาคมประกันชีวิตไทย กลาวเพิ่มเติมวา สมาคมจะเรงประชาสัมพันธสราง

ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันชีวิต(Insurance Literacy)แกประชาชนผานสื่อตางๆ ใหมากยิ่งขึ้น เพื่อใหประชาชน

เกิดความชัดเจนและสามารถเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตไดตรงตามความตองการอยางแทจริง

ฝายสื่อสารองคกร สมาคมประกันชีวิตไทย
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