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ไดเร็คเอเชีย ประเทศไทย

สมาคมการคาธุรกิจบริการทางโทรศัพท อินโดนีเซีย เขาเยี่ยมชมการทํางานดานบริการ คอล เซ็นเตอร ณ ไดเร็คเอ

เชีย ประเทศไทย

กรุงเทพมหานคร: เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2559 ณ บริษทั ไดเร็คเอเชีย (ประเทศไทย) จํากัด หรือ ไดเร็คเอเชีย

ดอทคอม สํานักงานใหญ อาคารเอเชีย เซ็นเตอร ชัน้ 20 สาทรซอย 7 ไดรับเกียรติจาก คณะผูบริหารงาน ดานการ

บริการ คอลเซ็นเตอร เซอรวิส รวม 90 ทาน จาก สมาคมการคาธุรกิจ บริการทางโทรศัพท อินโดนีเซีย หรือ

Indonesia Contact Center Association รวมกวา 10 บริษทัจากธุรกิจดานตางๆ อาทิ สายการบินแหงชาติ การูดา

อินโดนีเซีย (Garuda Indonesia The Airline Of Indonesia), บริษทั บริหารทาอากาศยาน อังคาซา ปุระ จํากัด

(Angkasa Pura Co.,Ltd), บริษทั แอสตรา ฮอนดา มอรเตอร จํากัด (Astra Honda Motor Co.,Ltd) ซึ่งเป็นบริษทั

ยักษใหญอันดับหน่ึงในอุตสาหกรรมรถยนตภูมิภาคอาเซียน, บริษทั บริหารคอลเซ็นเตอร เทเลซินโด บิซสมารท

จํากัด (Telexindo Bizmart Co.,Ltd), ธนาคาร ท็อป10 ของอินโดนีเซีย อาทิ ธนาคารแมนดิรี (Mandiri Bank)

ธนาคาร ซีไอเอ็มบี เนียกา (CIMB Niaga Bank), บริษทั พีที คอมมิวนิเคชัน่ อินโดนีเซีย หรือ เทลคอม (PT

Telekomunikasi Indonesia : PT Telkom) ธุรกิจโทรคมนาคมที่ใหญที่สุดของอินโดนีเซีย และ บริษทั บีเอ็นไอ

ไลฟ  อินชัวรันซ จํากัด (BNI Life Insurance Co.,Ltd) เป็นตน เขาเยี่ยมชมการทํางานดานการใหบริการ การดูแล

ลูกคาของไดเร็คเอเชีย ประเทศไทย ซึ่งการเขามาดูงานในครัง้น้ี ถือวาเป็นเกียรติอยางมาก และเป็นการการันตี

วาการใหบริการการขายผานระบบโทรศัพทของไดเร็คเอเชีย ประเทศไทย นัน้ ไดรับมาตรฐานระดับสากล เป็นที่

ยอมรับในทัว่โลก จากการที่กลุมประเภทธุรกิจเดียวกันเขามาเรียนรูเพื่อนําไปพัฒนาศักยภาพการบริการของตนเอง

ใหไดมาตรฐานระดับสากลเชนกัน โดยการน้ีไดรับเกียรติจาก นางสาวสุระภา อารีราษฎร ผูจัดการแผนกลูกคา

สัมพันธ บริษทั ไดเร็คเอเชีย (ประเทศไทย) จํากัด ผูที่ไดรับรางวัลดีเดน Contact Center Manager ประจําปี 2

015 ใหคําแนะนํารวมถึงการนําเสนอบริการตางๆ อยางเป็นกันเอง

สําหรับ ไดเร็คเอเชีย ประเทศไทย นัน้ บริษทัไดดําเนินงานดวยนโยบายเพื่อการดูแลลูกคาใหดีที่สุดและบริการดวย

ความตัง้ใจอยางสูงที่สุด การันตีมาตรฐานการบริการดวยรางวัล TCCTA Contact Center Awards 2015 มากถึง 8

รางวัล จากสมาคมการคาธุรกิจศูนยบริการทางโทรศัพทไทย กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2/


เกี่ยวกับ บริษทั ไดเร็ค เอเชีย (ประเทศไทย) จํากัด

DirectAsia ประเทศไทย ดําเนินงานภายใต 2 บริษทั เป็นตัวแทนประกันภัยดําเนินธุรกิจภายใตการควบคุมของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และเป็นบริษทัใหบริการประกันภัย

DirectAsia ประเทศไทย กอตัง้ขึ้นเมื่อปี 2013 เป็นบริษทัในเครือ DirectAsia กอตัง้ที่ประเทศสิงคโปรเมื่อปี 2010

และเป็นสวนหน่ึงของ Hiscox Group ซึ่งเป็นบริษทัประกันภัยระดับโลก กอตัง้เมื่อปี 1901

ขอมูลเพิ่มเติม กรุณาติดตอ

• ศูนยบริการลูกคา และ สํานักงานใหญ ชัน้ 20 อาคารเอเชียเซ็นเตอร สาทรใต กรุงเทพ เปิดบริการทุกวัน

• โทร. 02-6277777 ใหบริการทุกวัน

• www.DirectAsia.co.th เช็คเบีย้ประกันและรับใบเสนอราคาฟรี ตลอด 24 ชัว่โมง

• Youtube Channel : DirectAsia ไดเร็คเอเชีย
• Facebook Page : DirectAsia.com Thailand


