
สมาคมการขายตรงไทยจับมือศูนยวิจัยฯ เผยผล

สํารวจชี ้ความพึงพอใจธุรกิจขายตรงเพิ่มขึน้ เตรียม

ขานรับนโยบายเดินหนาจัดงาน “มหกรรมขายตรง

ไทย” สรางอาชีพเสริมความรูสูผูบริโภค

“สมาคมการขายตรงไทย” รวมกับ “ศูนยวิจัยเพื่อการพัฒนาสังคมและธุรกิจ (SAB)” เผยตัวอยางที่สํารวจปลื้ม

สินคาขายตรง-ผูจําหนายสินคาขายตรง-ธุรกิจขายตรงมากขึ้น และมีแนวโนมพึงพอใจสินคาขายตรงมากกวาสินคาที่

วางขายทัว่ไปในหลายดาน นอกจากน้ีสมาคมฯ เตรียมเดินหน าจัดงานใหญ “มหกรรมขายตรงไทย” เป็นครัง้แรกใน

ปี 2016 น้ี ตัง้เข็มทิศ “โรดโชวเมืองใหญ 4 ภูมิภาคทัว่ไทย” ประเดิมนําบริษทัสมาชิกฯออกรานแนะนําสินคา พรอม

จัดกิจกรรมเสวนาใหความรูความเขาใจเรื่องการทําธุรกิจขายตรงที่ถูกตองแกผูบริโภคที่ “อีสาน” เป็นแหงแรก

นายธน หาพิพัฒน ผูอํานวยการศูนยวิจัยเพื่อการพัฒนาสังคมและธุรกิจ (SAB) เปิดเผยวา จากการจัดทําโครงการ

สํารวจพฤติกรรมการบริโภค ทัศนคติ และความสนใจในการทําธุรกิจขายตรง โดยสํารวจบุคคลทัว่ไปที่ไมใชผู

จําหนายอิสระ 4 กลุม คือ Gen B อายุ 52-70 ปี, Gen X อายุ 37-51 ปี, Gen Y อายุ 22-36 ปี และ Gen Z อายุ

18-21 ปี ในพื้นที่กรุงเทพฯ ปริมณฑล เชียงใหม นครราชสีมา สงขลา โดยใชวิธีการสุมแบบกําหนดโควตา (Quota

Sampling) เพื่อใหมีการกระจายตัวอยางไปตามพื้นที่ และชวงอายุที่กําหนด รวม 1,951ตัวอยาง

ผลสํารวจ 4 กลุมอายุ พบวา เน้ือหาในสื่อที่มีการติดตามมากที่สุดคือ ขาวสารทัว่ไป รอยละ 97.3 รองลงมาคือขาว

บันเทิง รอยละ 81.0 ขณะที่กวารอยละ 34 สนใจติดตามขาวสารธุรกิจขายตรง โดยกลุม Gen Y และ Gen Z มีแนว

โนมใหความสนใจมากกวากลุม Gen B และ Gen X ผลการสํารวจยังพบวาสื่อฟรีทีวียังเป็นชองทางอันดับหน่ึง แตโซ

เชียลมีเดีย โดยเฉพาะ เฟสบุค และไลน ไดขยับขึ้นมามีบทบาทและมีอิทธิพลดานขอมูลขาวสารเพิ่มขึ้นมากกวาสื่อ

วิทยุ และสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ โดยเฉพาะกับกลุม Gen Y และ Gen Z ที่ใชเวลากับสื่อออนไลนเฉลี่ยสูงถึง 5.30 ชัว่โมง

ตอวัน อยางไรก็ตาม จากการสํารวจพบวา มีผูบริโภคเพียงรอยละ 17 เทานัน้ที่เชื่อมัน่การสัง่สินคาแบบออนไลน ใน

ขณะที่กลุมที่ไมเชื่อมัน่ และไมแนใจ มีสัดสวนใกลเคียงกัน คือประมาณรอยละ 40

“จากการสอบถามประสบการณการใชสินคาขายตรงในชวง 12 เดือนที่ผานมา พบวา รอยละ 45.8 เคยใชสินคาขาย

ตรง โดยประเภทสินคาขายตรงที่เคยใชมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ รอยละ 41.7
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ผลิตภัณฑเสริมความงาม รอยละ 41.5 และผลิตภัณฑของใชสวนตัวหรือของใชประจําวัน รอยละ 27.6 และ เมื่อ

เปรียบเทียบสินคาขายตรงกับสินคาทัว่ไป พบวา ตัวอยางที่เคยใชสินคาขายตรงมีแนวโนมความพึงพอใจสินคาขาย

ตรงมากกวาสินคาที่วางขายทัว่ไป ในหลายดาน โดยเฉพาะดานคุณภาพ บริการหลังการขายและระบบการรับประกัน

สินคา” นายธน กลาว

ผูอํานวยการศูนยวิจัยเพื่อการพัฒนาสังคมและธุรกิจ เปิดเผยตอไปถึงผลการประเมินคุณลักษณะและภาพลักษณตาง

ๆ ของผูจําหนายสินคาขายตรง รวม 13 ดาน พบวาสวนใหญระหวางรอยละ 65.2 ถึง 87.2 ประเมินในทิศทางบวก

ซึ่งเป็นสัดสวนที่สูงกวาทิศทางลบคอนขางชัดเจน นอกจากน้ีกวา 1 ใน 3 หรือรอยละ 33.5 ยังใหความสนใจสมัคร

เป็นสมาชิก เพื่อซื้อสินคาขายตรงใชอีกดวย ดานปัจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา พบวาคุณภาพ และราคา เป็น

สองปัจจัยหลัก ที่ตัวอยางใหความสําคัญเกินกวารอยละ 40 ในการตัดสินใจซื้อสินคา ทัง้สินคาขายตรง และสินคาทัว่

ไป

ดร.ภคพรรณ ลีวุฒินันท นายกสมาคมการขายตรงไทย เปิดเผยวา โครงการสํารวจพฤติกรรมผูบริโภคดังกลาวน้ี

แตกตางจากงานวิจัยที่ผาน ๆ มา ซึ่งสมาคมฯ สนับสนุนการจัดทํา โดยตองการมุงเนนสํารวจกลุมเป าหมายเจาะลึก

ไปยังกลุมคนชวงอายุตาง ๆ มากขึ้น รวมทัง้ศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคสื่อของกลุมคนแตละชวงวัยอีกดวย ซึ่ง

แตละกลุมนัน้ ตางก็มีความสําคัญ มีผลตอการขับเคลื่อนและการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ของสังคมยุคปัจจุบัน

ซึ่งจะสอดคลองกับแนวทางของสมาคมฯ ที่ตองการพัฒนาเสริมสรางศักยภาพและสรางพลังขับเคลื่อนให

อุตสาหกรรมน้ีมีความแข็งแกรงและสามารถแขงขันในตลาดได

“วัตถุประสงคการสํารวจพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีผลตอภาคธุรกิจขายตรง ทัง้น้ีก็เพื่อใหผูประกอบการธุรกิจขาย

ตรงสามารถนําผลสํารวจที่ไดไปประยุกตใชใหสอดคลองกับกลยุทธของแตละบริษทั โดยเฉพาะการเลือกใชสื่อให

เหมาะสมกับกลุมเป าหมาย รวมถึงการปรับตัวดานการประชาสัมพันธใหเขากับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวด

เร็ว ขณะที่สื่อออนไลนเขามามีบทบาทและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคมากขึ้น ซึ่งผลสํารวจที่

ออกมาเห็นไดชัดเจนวาผูบริโภคมีการเปิดรับขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับธุรกิจขายตรงจากสื่อตางๆ เพิ่มมากขึ้น

และมีทัศนคติที่เป็นบวก ซึ่งสมาคมฯ เชื่อมัน่วาหากผลสํารวจดังกลาวไดถูกนําไปพัฒนาตอยอดจะสามารถชวยใหผู

บริโภคเกิดความเชื่อมัน่และจะสรางแนวโนมที่ดีตอภาคอุตสาหกรรมขายตรงอยางแนนอน” ดร.ภคพรรณ กลาว

ดร.ภคพรรณ กลาวตอวา อยางไรก็ดี จากผลสํารวจนัน้พบวาคนไทยสนใจและพึงพอใจขายตรงมากขึ้น สมาคมการ

ขายตรงไทยจึงขานรับแนวทางการพัฒนาศักยภาพธุรกิจขายตรงดวยการเตรียมจัดงาน “มหกรรมขายตรงไทย 2

016” ซึ่งเป็นมหกรรมขายตรงครัง้แรก โดยมีเป าประสงคเพื่อสงเสริมการดําเนินธุรกิจของบริษทัสมาชิกและเสริม

สรางภาพลักษณอันดีของธุรกิจขายตรงสูสายตาสารธารณชน ทัง้ยังเพื่อใหธุรกิจขายตรงเขาถึงผูบริโภคงายขึ้น

ไฮไลทในวันงาน ประกอบดวย การออกรานแนะนําสินคาของบริษทัสมาชิก รวมทัง้กิจกรรมเสวนาใหความรูเรื่อง

ธุรกิจขายตรงแกผูบริโภค



สําหรับการจัดงานมหกรรมขายตรงไทย 2016 ในครัง้น้ี สมาคมฯ ไดริเริ่มที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นภูมิภาค

นํารอง โดยจะจัดขึ้นระหวางวันที่ 7-8 พฤษภาคม 2559 ณ ลานโปรโมชัน่สแควร 2 ชัน้ 2 หางสรรพสินคา เดอะ

มอลล โคราช กอนจะขยายความรวมมือและตอยอดไปยังภาคเหนือ ภาคใต และภาคกลาง ตามลําดับ เพื่อให

ครอบคลุมครบทัง้ 4 ภูมิภาคทัว่ประเทศตอไป

ทัง้น้ีสมาคมตระหนักและใหความสําคัญกับการใหความรูดานธุรกิจขายตรงในทุกภาคสวนทัง้ภายในและภายนอก

องคกร เพื่อมุงเนนการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจขายตรงไปยังผูบริโภคและสาธารณชนไดเขาใจ มอง

เห็นโอกาส และเปิดรับในธุรกิจน้ีมากยิ่งขึ้น ซึ่งขอมูลตางๆที่ถูกเผยแพรออกไปนัน้ จะตองมีความถูกตอง โปรงใส

และมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเป็นไปตามหลักปฏิบัติของสมาคมวาดวยการประกอบธุรกิจขายตรงอยางมีจรรยาบรรณ

ที่ผานมาอุตสาหกรรมขายตรงไทยไดสรางโอกาสใหกับผูคนจํานวนมากมาย ทัง้ทางเศรษฐกิจ สังคม และสรางชีวิต

ใหมใหกับคนไทยนับลานๆ คน ไดยกระดับคุณภาพชีวิตใหดีขึ้นไดจริง สิ่งเหลาน้ี จึงถือเป็นอีกบทบาทภาระหน าที่

ของสมาคมซึ่งจะดํารงไวดวยภาพลักษณและความภาคภูมิใจ ใหเป็นที่ประจักษตอสมาชิกภายในสมาคม ตลอดจนผู

จําหนายอิสระ และผูบริโภค เพื่อใหเกิดความเชื่อมัน่ในศักยภาพของธุรกิจขายตรง และยึดมัน่ในการรักษามาตรฐาน

ของการขายตรง ดร.ภคพรรณ กลาวสรุป


