
สมศ.พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประเมิน

คุณภาพภายนอก หวังสรางวิธีการประเมินจาก

กระดาษสูไอที

สมศ. ไดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ “Automated QA” สนับสนุนการประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษา 6 หมื่นแหงทั่วประเทศ เพื่อปรับระบบจัดเก็บขอมูลจากกระดาษสูไอที เป าหมายชวยลดงบ

ประมาณ เวลา และปริมาณกระดาษ เพิ่มความสะดวกดานขอมูลแกผูประเมินภายนอกศึกษากอนลงพืน้ที่

ประเมินจริง

ศ.ดร.ชาญณรงค พรรุงโรจน  ผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

(องคการมหาชน) หรือ สมศ. เปิดเผยวา  ตามที่ สมศ. มีพันธกิจตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.

2542 ที่ดาํเนินงานประเมนิคณุภาพภายนอกสถานศกึษาทกุแหงอยางน อย 1 ครัง้ในทกุ 5 ปี  โดยในปัจจบุนัมีจาํนวน

สถานศึกษาทัง้หมดกวา 60,000 แหงทัว่ประเทศ   ดังนัน้เพื่อใหการดําเนินงานสําเร็จตามพันธกิจภายในระยะเวลาที่

กําหนดและเป็นไปอยางมีประสิทธิภาพ  สมศ. จึงไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก

(Automated QA) ซึ่งเป็นระบบโซลูชัน่ทางคอมพิวเตอรที่นํามาใชในการสนับสนุนการประเมินคุณภาพภายนอกทัง้

หมด เพื่อพัฒนาวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกจากรูปแบบระบบกระดาษ (Paper-based EQA ) ไปสูระบบไอที

(IT-based EQA)และระบบบริหารจัดการภายในสํานักงาน ซึ่งจะสงผลทําใหลดปริมาณทรัพยากร งบประมาณ  เวลา

ที่ใช และปริมาณกระดาษ ใหกับหนวยงานดานการศึกษาทุกแหง ทัง้น้ี ระบบดังกลาวจะสามารถเชื่อมโยงขอมูลระ

หวาง สมศ.และหนวยงานทางการศึกษา โดยมีเป าหมายสําคัญเพื่อลดภาระของสถานศึกษา ผูประเมินและผูที่เกี่ยว

ของ

“ระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกที่ สมศ. จัดทําขึ้นน้ี จะชวยใหคณะผูประเมินสามารถประเมิน

สถานศึกษาเบื้องตนจากไฟลดิจิตอลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  สงผลใหลดปริมาณทรัพยากรที่ใชสําหรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกไดเป็นอยางมาก  ทัง้ในเรื่องของงบประมาณ  เวลาที่ใช และปริมาณกระดาษ  อีกทัง้ระบบ

ดังกลาวจะสามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวาง สมศ. กับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ รวมทัง้ยังสามารถการติดตาม

ความกาวหน าการดําเนินงานของหนวยประเมินและผูประเมินไดอยางเป็นระบบ  ทําใหการจัดทํารายงานดานตาง ๆ

เพื่อใชเป็นขอมูลในการตัดสินใจเชิงนโยบายสําหรับผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งสามารถดูขอมูลไดแบบ Real-time และ

ผูประเมินภายนอกสามารถพิจารณารายละเอียดตาง ๆ ของสถานศึกษาแบบออนไลนไดกอนการประเมินลงพื้นที่

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%a8-%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa/
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ประเมินจริง   ทําใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการดําเนินงาน      ระบบน้ียังเอื้ออํานวยใหสถานศึกษาสามารถ

ตรวจสอบรายชื่อและคุณสมบัติเบื้องตนของ  ผูประเมินภายนอกผานทางระบบไดอีกดวย” ผอ.สมศ.กลาว

ระบบ Automated QA เป็นระบบที่จะกอใหเกิดประโยชนตอการดําเนินงานของสํานักงานและ ผูที่เกี่ยวของเพื่อยก

ระดับกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกใหสูงกวามาตรฐานการปฏิบัติงานทัว่ไป มีความถูกตองและรวดเร็ว ภาย

ใตการรักษาระดับชัน้ความลับของขอมูลอยางเครงครัด ทัง้น้ี  หากสถานศึกษาหรือผูประเมินภายนอกมีขอสอบถาม

หรือขอเสนอแนะใด ๆ สามารถแจงผานระบบที่ http://aqa.onesqa.or.th หรือ โทร. 02-216-3955 ตอ
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