
สม​ศ.​พัฒนา​ระบบ​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​เพื่อ​ประเมิน

คุณภาพ​ภาย​นอก​ หวัง​สราง​วิธี​การ​ประเมิน​จาก

กระดาษ​สู​ไอ​ที

สมศ. ได​พัฒนา​ระบบ​เทคโนโลยี​สาร​สน​เทศ​ “Automated QA” สนับสนุน​การ​ประเมิน​คุณภาพ​ภายนอก

สถาน​ศึกษา​ 6 หมื่น​แหง​ทั่ว​ประ​เทศ​ เพื่อ​ปรับ​ระบบ​จัด​เก็บ​ขอมูล​จาก​กระดาษ​สู​ไอ​ที​ เป า​หมาย​ชวย​ลด​งบ

ประ​มา​ณ เวลา​ และ​ปริมาณ​กระ​ดาษ เพิ่ม​ความ​สะดวก​ดาน​ขอมูล​แก​ผู​ประเมิน​ภายนอก​ศึกษา​กอน​ลงพืน้​ที่

ประ​เมิน​จริง

ศ.ดร.ชาญ​ณรงค​ พ​รรุง​โรจน ​ ผู​อํานวย​การ​สํานักงาน​รับรอง​มาตรฐาน​และ​ประเมิน​คุณภาพ​การ​ศึกษา​

(องคการ​มหา​ชน) หรือ​ สมศ. เปิด​เผย​วา  ตาม​ที่​ สม​ศ.​ มี​พันธ​กิจ​ตามพ​ระ​ราช​บัญญัติ​การ​ศึกษา​แหง​ชาติ​ พ​.​ศ.

2542 ที่​ดาํเนิน​งาน​ประเมนิ​คณุภาพ​ภายนอก​สถาน​ศกึษา​ทกุ​แหง​อยาง​น อย​ 1 ครัง้​ใน​ทกุ​ 5 ปี​  โดย​ใน​ปัจจบุนั​มี​จาํนวน

สถาน​ศึกษา​ทัง้หมด​กวา​ 60,000 แหง​ทัว่​ประ​เทศ​   ดัง​นัน้​เพื่อ​ใหการ​ดําเนิน​งาน​สําเร็จ​ตาม​พันธ​กิจ​ภายใน​ระยะ​เวลา​ที่

กําหนด​และ​เป็น​ไป​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​  สม​ศ.​ จึง​ได​พัฒนา​ระบบ​สารสนเทศ​เพื่อ​การ​ประเมิน​คุณภาพ​ภาย​นอก

(Automated QA) ซึ่ง​เป็น​ระบบ​โซลูชัน่​ทาง​คอมพิวเตอร​ที่​นํามา​ใช​ใน​การ​สนับสนุน​การ​ประเมิน​คุณภาพ​ภายนอก​ทัง้

หมด​ เพื่อ​พัฒนา​วิธี​การ​ประเมิน​คุณภาพ​ภายนอก​จาก​รูป​แบบ​ระบบ​กระ​ดาษ (Paper-based EQA ) ไป​สู​ระบบ​ไอ​ที

(IT-based EQA)และ​ระบบ​บริหาร​จัดการ​ภายใน​สํานัก​งาน​ ซึ่ง​จะ​สง​ผล​ทําให​ลด​ปริมาณ​ทรัพยากร​ งบ​ประ​มา​ณ  เวลา

ที่​ใช​ และ​ปริมาณ​กระ​ดาษ​ ให​กับ​หนวย​งาน​ดาน​การ​ศึกษา​ทุก​แหง​ ทัง้​น้ี​ ระบบ​ดัง​กลาว​จะ​สามารถ​เชื่อม​โยง​ขอมูล​ระ

หวาง​ สม​ศ.​และ​หนวย​งาน​ทางการ​ศึกษา​ โดย​มี​เป า​หมาย​สําคัญ​เพื่อ​ลด​ภาระ​ของ​สถาน​ศึกษา​ ผู​ประเมิน​และ​ผู​ที่​เกี่ยว

ขอ​ง

“ระบบ​สารสนเทศ​เพื่อ​การ​ประเมิน​คุณภาพ​ภายนอก​ที่​ สม​ศ.​ จัด​ทําขึ้น​น้ี​ จะ​ชวย​ให​คณะ​ผู​ประเมิน​สามารถ​ประเมิน

สถาน​ศึกษา​เบื้อง​ตน​จาก​ไฟล​ดิจิตอล​ผาน​ระบบ​เครือ​ขาย​อิน​เท​อรเน็ต​  สง​ผล​ให​ลด​ปริมาณ​ทรัพยากร​ที่​ใช​สําหรับ​การ

ประเมิน​คุณภาพ​ภายนอก​ได​เป็น​อยาง​มาก​  ทัง้​ใน​เรื่อง​ของ​งบ​ประ​มา​ณ  เวลา​ที่​ใช​ และ​ปริมาณ​กระ​ดาษ​  อีก​ทัง้​ระบบ

ดัง​กลาว​จะ​สามารถ​เชื่อม​โยง​ขอมูล​ระ​หวาง​ สม​ศ.​ กับ​หนวย​งาน​ภายนอก​ที่​เกี่ยว​ของ​ รวม​ทัง้​ยัง​สามารถ​การ​ติดตาม

ความ​กาวหน า​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​หนวย​ประเมิน​และ​ผู​ประเมิน​ได​อยาง​เป็น​ระบบ​  ทําให​การ​จัด​ทํารายงาน​ดาน​ตาง​ ๆ

เพื่อ​ใช​เป็น​ขอมูล​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​เชิง​นโยบาย​สําหรับ​ผู​บริหาร​สถาน​ศึกษา​ ซึ่ง​สามารถ​ดู​ขอมูล​ได​แบบ Real-time และ

ผู​ประเมิน​ภายนอก​สามารถ​พิจารณา​ราย​ละเอียด​ตาง​ ๆ ของ​สถาน​ศึกษา​แบบ​ออนไลน​ได​กอน​การ​ประเมิน​ลงพื้น​ที่
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ประเมิน​จริง​   ทําให​เกิด​ความ​สะดวก​และ​รวดเร็ว​ใน​การ​ดําเนิน​งาน​      ระบบ​น้ี​ยัง​เอื้อ​อํานวย​ให​สถาน​ศึกษา​สามารถ

ตรวจ​สอบ​ราย​ชื่อ​และ​คุณสมบัติ​เบื้อง​ตน​ของ​  ผู​ประเมิน​ภายนอก​ผาน​ทาง​ระบบ​ได​อีก​ดวย​” ผอ.สมศ.กลา​ว

ระ​บบ Automated QA เป็น​ระบบ​ที่​จะ​กอ​ให​เกิด​ประโยชน​ตอ​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​สํานักงาน​และ​ ผู​ที่​เกี่ยวของ​เพื่อ​ยก

ระดับ​กระบวนการ​ประเมิน​คุณภาพ​ภายนอก​ให​สูง​กวา​มาตรฐาน​การ​ปฏิบัติ​งาน​ทัว่​ไป​ มี​ความ​ถูก​ตอง​และ​รวด​เร็ว​ ภาย

ใต​การ​รักษา​ระดับ​ชัน้​ความ​ลับ​ของ​ขอมูล​อยาง​เครงครัด​ ทัง้​น้ี​  หาก​สถาน​ศึกษา​หรือ​ผู​ประเมิน​ภายนอก​มี​ขอสอบ​ถาม

หรือ​ขอ​เสนอ​แนะ​ใด​ ๆ สามารถ​แจง​ผาน​ระบบ​ที่​ http://aqa.onesqa.or.th หรือ​ โทร​.​ 02-216-3955 ตอ
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