
สภาสมาคมทาอากาศยานระหวางประเทศ ประกาศ

รายชื่อทาอากาศยานบริการยอดเยี่ยมประจําปี 2

559 จากการโหวตของผูโดยสารทั่วโลก

สภาสมาคมทาอากาศยานระหวางประเทศ (Airports Council International: ACI) ประกาศรายชื่อผูที่ไดรับรางวัล

ทาอากาศยานบริการยอดเยี่ยม (Airport Service Quality Awards: ASQ) ประจําปี 2559 ซึ่งมอบใหแกทา

อากาศยานทัง้ขนาดเล็กและขนาดใหญจากทัว่โลก ที่แสดงใหเห็นถึงความมุงมัน่ในการมอบประสบการณอันดีเยี่ยม

ใหแกลูกคา

ดูรายชื่อทาอากาศยานที่ไดรับรางวัลไดที่ https://goo.gl/jK4VWM

แองเจลา กิทเทนส ผูอํานวยการทัว่ไปของ ACI World กลาววา “ดิฉันรูสึกยินดีที่เราไดฉลองครบรอบ 10 ปีแหงการ

เสริมสรางความเขาใจดานการบริการลูกคาใหแกทาอากาศยานตางๆ ผานโครงการ ASQ และในปี 2559 ก็มีผูไดรับ

รางวัลมากกวาทุกปี ทาอากาศยานเหลาน้ีไดอุทิศแรงกายแรงใจเพื่อมอบประสบการณอันไรที่ติใหแกลูกคา ทัง้น้ี การ

สงเสริมวัฒนธรรมการปรับปรุงการใหบริการอยางตอเน่ืองไดกลายมาเป็นปัจจัยสําคัญที่ชวยเสริมสรางความได

เปรียบในการแขงขัน รวมถึงเพิ่มศักยภาพในการสรางรายไดนอกเหนือจากการบิน ACI ภูมิใจกับความสําเร็จเหลาน้ี

และยังคงมุงมัน่แสวงหาวิธีการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสรางกําไรยิ่งๆขึ้นไป”

ASQ เป็นโครงการระดับโลกเพียงหน่ึงเดียวที่สํารวจความคิดเห็นของผูโดยสารตามทาอากาศยานตางๆ ณ วันเดิน

ทางจริง โดยทุกปีทางโครงการจะรวบรวมความคิดเห็นของผูโดยสารประมาณ 600,000 ราย จาก 84 ประเทศ ใน

41 ภาษา โดยประเมินผลจากปัจจัยชี้วัดประสิทธิภาพ 34 รายการผานมุมมองของผูโดยสาร อาทิ การเขาถึงสนามบิ

น การเช็คอิน การตรวจคัดกรองเพื่อรักษาความปลอดภัย หองน้ํา รานคา และรานอาหาร เป็นตน อน่ึง สนามบินทุก

แหงใชแบบสํารวจที่เหมือนกันทุกประการ ซึ่งชวยสรางฐานขอมูลใหทาอากาศยานทัว่โลกไดเปรียบเทียบซึ่งกันและ

กัน นอกจากน้ี โครงการ ASQ ยังมีการแบงปันแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดในหมูผูประกอบการสนามบินดวย

รางวัล ASQ Awards จะมอบแกทาอากาศยานที่ไดรับคะแนนโหวตจากนักทองเที่ยวมากที่สุดในชวงปีที่ผานมา โดย

มีการแบงเป็นหมวดตางๆ เพื่อเชิดชูความสําเร็จของทาอากาศยานตามขนาดและภูมิภาคที่แตกตางกัน

สําหรับพิธีมอบรางวัล ASQ Awards จะจัดขึ้นระหวางการประชุมสามัญประจําปี ACI Africa/World ครัง้ที่ 27 ณ

ศูนยการประชุมและนิทรรศการเมืองพอรตลูอิส ประเทศมอริเชียส ในวันที่ 16-18 ตุลาคม 2560

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%ab/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%ab/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%ab/


ขอมูลสําหรับบรรณาธิการ

1. สภาสมาคมทาอากาศยานระหวางประเทศ (ACI) ซึ่งเป็นสมาคมการคาของทาอากาศยานทัว่โลก กอตัง้ขึ้นในปี 2

534 เพื่อสนับสนุนความรวมมือในหมูทาอากาศยานสมาชิก รวมถึงพันธมิตรดานการบินทัว่โลก ไดแก องคการการ

บินพลเรือนระหวางประเทศ (ICAO), สมาคมขนสงทางอากาศยานระหวางประเทศ (IATA) และองคกรผูควบคุมการ

จราจรทางอากาศ (CANSO) อน่ึง ACI คือผูรักษาผลประโยชนของทาอากาศยานตางๆ ในชวงที่มีการพัฒนานโยบาย

และสรางความเชื่อมัน่วาระบบขนสงทางอากาศทัว่โลกจะมีความมัน่คงปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และมีความยัง่ยืน

ทัง้น้ี ณ เดือนมกราคม 2560 ACI มีสมาชิกทัง้สิน้ 623 ราย ซึ่งบริหารทาอากาศยาน 1,940 แหง ใน 176 ประเทศ
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