
สภาปัญญาสมาพันธแถลงผล TE Index ไตรมาส 3

ภาคเอกชน “คะแนนตก ผลงานตํ่า”
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ประเทศไทย (เท อินเด็กซ) แถลงผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลภาคเอกชน (Private

Sector Effectiveness Index- PVE Index) ประจําไตรมาส 3 ปี 2559 รวมทัง้จัดการบรรยายพิเศษซึ่งไดรับเกียรติ
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บริหาร” ณ สํานักงานสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)

ผลเท อินเด็กซ (TE Index) ไตรมาส 3 ชี้ภาคเอกชน ‘คะแนนตก’เกือบทุกปัจจัยแถมภาพรวม ‘สอบตก’ ผลงานยัง

ไมเขาตาประชาชน แนะเอกชนเรงยกระดับคุณภาพสินคา คุณภาพคน ชวยกันตานเอกชนไมดีใหไมมีที่ยืน เน่ืองจาก

ภาพรวม ภาคเอกชนคะแนนรอยละ 65.6 ลดลงจากไตรมาส 2 ซึ่งไดรอยละ 66.9โดยลดลงทัง้ดานประสิทธิผลและ

ดานการดําเนินงาน ที่สําคัญยังถือวา สอบไมผาน เพราะประชาชนใหคะแนนความคาดหวังในผลงานภาคเอกชนไว

สูงถึงรอยละ 72.4 หรือยังหางถึงประมาณรอยละ 7

โดยปัจจัยที่ไดคะแนนสูงสุด 3 อันดับ มีดังน้ี อันดับที่ 1 ความพึงพอใจภาคเอกชนสูงสุด เรื่อง การตอบสนองตอผู

บริโภคไดคะแนนรอยละ 69.2 ลดลงจากไตรมาสกอนมากที่สุดคิดเป็นรอยละ 2 (ไตรมาสสอง 71.3%) แตสูงกวา

ไตรมาสแรกเล็กน อย (67.8%) โดยมองวา ภาคธุรกิจ/รานคา ยังไมสามารถตอบสนองไดตรงความตองการและ

ความคาดหวังของผูบริโภค การกําหนดราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพสินคาที่ไดรับ สินคาตางๆ ยังมีราคาแพง

ในความรูสึกของประชาชน

อันดับที่ 2 ความเป็นมืออาชีพ ไดคะแนนรอยละ 68 ลดลงเล็กน อยเพียงรอยละ 0.8 (ไตรมาสสอง 69%)แตสูงกวา

ไตรมาสแรก (58.6%) ซึ่งอาจจะเป็นเพราะปัจจัยดานการแกปัญหาที่เกิดจากการใหบริการของภาคเอกชนที่ยังขาด

ประสิทธิภาพ ไมตอบสนองตอการบริการประชาชน เชน กรณีรถไฟฟ าบีทีเอสขัดของบริเวณสถานีรถไฟฟ าสยามใน

เสนทางมุงหน าสถานีบางหวา ในชวงชัว่โมงเรงดวน และการแกไขปัญหาลาชา สงผลใหมีผูโดยสารติดคางอยูจํานวน

มาก เป็นตน

อันดับที่ 3 ไดแก ประสิทธิภาพของภาคเอกชนคิดเป็นรอยละ 67.2 ลดลงจากไตรมาสสองเล็กน อย รอยละ 0.72

(68.2%) สะทอนใหเห็นวา มุมมองของประชาชนที่มีตอการทํางานของภาคเอกชนในเรื่องประสิทธิภาพไมได

เปลี่ยนแปลงมากนัก ประชาชนยังมองวาสามารถใชทรัพยากรเพื่อดําเนินกิจการไดอยางคุมคา ตรงตามวัตถุประสงค

ของธุรกิจ และอีกสวนหน่ึงอาจเน่ืองจาก ในชวงที่ผานมาไมมีขาวในกรณีประเด็นประสิทธิภาพชัดเจนนัก
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ทัง้น้ี ในการสํารวจครัง้น้ี ไดสอบถามวา ธุรกิจหรือรานคาที่ดีที่สุด ผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนตลาดในละแวกบาน

มาเป็นอันดับหน่ึง (รอยละ 20.2) โดยมองวา มีสินคาหลากหลายประเภท ครบถวนใกลบานซื้องาย สะดวกราคาถูก

ฯลฯ รองลงมาเป็น เทสโก โลตัส, เซเวน อีเลฟเวน, บิก๊ซี และรานของชําละแวกบาน

สวนปัจจัยที่ไดคะแนนน อยที่สุด อันดับแรก คือ การปลอดคอรรัปชัน่ของภาคเอกชนในไตรมาสน้ีไดรอยละ 61.9 ลด

ลงจากการสํารวจครัง้กอน คิดเป็นรอยละ 1.7 (ไตรมาสสอง 63.5%) แตสูงกวาการสํารวจครัง้แรก (ไตรมาสแรก 58.

6%)สะทอนใหเห็นวา ประชาชนยังมองภาคเอกชนวามีการทุจริตคอรรัปชัน่ ทัง้ในองคกรและกับหนวยงานภายนอก

ซึ่งอาจจะเป็นเพราะไตรมาสที่ผานมามีขาวกรณีการจัดซื้อจัดจางที่อาจเขาขายฮัว้ประมูลของกรุงเทพมหานครกับเอก

ชน ในการจางทําโครงการประดับไฟและการซื้อรถดับเพลิง

ปัจจัยที่ไดคะแนนรัง้ทายอันดับสองไดแก ปัจจัยความรับผิดรับชอบไดคะแนนรอยละ 62 ลดลงจากการครัง้กอนรอย

ละ 1.3 (ไตรมาสสอง 63.4%) แตยังสูงกวาไตรมาสแรก (58.9%) แสดงใหเห็นวา ประชาชนมองวา ภาคเอกชนยัง

ขาดความรับผิดชอบตอผลพวงดานลบที่เกิดกับผูบริโภคซึ่งในไตรมาสที่ผานมามีขาวที่สะทอนใหเห็นถึงการขาด

ความรับผิดชอบหลายเรื่อง เชน ขาวการบายเบี่ยงความรับผิดชอบของสายการบินแหงหน่ึง กรณีสุนัขของลูกคาเสีย

ชีวิตภายหลังใชบริการขนสง ขาวบริษทัทัวรหลอกพานักทองเที่ยวไปลอยแพยุโรป เป็นตน

ปัจจัยความเป็นสากลไดคะแนนรัง้ทายอันดับสาม รอยละ 62.5 ลดลงจากไตรมาสกอนรอยละ 1.23 (63.6%)

สะทอนวา ถึงแมจะมีธุรกิจจํานวนหน่ึงที่ไดขยายธุรกิจไปยังตางประเทศแลว หรือไดเริ่มเปิดรับพนักงานแรงงานมี

ฝีมือจากตางประเทศเขามารวมงานแลว แตประชาชนสวนใหญยังมองวาธุรกิจไทยยังขาดความพรอมในการทํางาน

ภายใตวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย

จากผลสํารวจครัง้น้ี จึงไดมีการเสนอวา ภาคเอกชนควรยกระดับคุณภาพสินคาใหมีมาตรฐาน ผลิตสินคาที่มีคุณภาพ

เหมาะสมกับระดับราคา เพื่อใหผูบริโภคไดรับรูถึงความคุมคามากขึ้น เรงพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหสามารถทํางาน

แบบขามวัฒนธรรมไดมากขึ้น และชวยกันใชมาตรการทางสังคมตอตานธุรกิจที่ไมเหมาะสม เชน เอาเปรียบผู

บริโภค ไมรักษาสัญญา ไมรับผิดชอบ ทุจริตคอรรัปชัน่ ฯลฯ โดยไมอุดหนุนสินคา ไมทําธุรกิจดวย เพื่อสรางภาพ

ลักษณที่ดีใหกับภาคเอกชนโดยรวม

ในการสํารวจครัง้น้ี ไดสอบถามเพิ่มเติมวา ในแตละเดือน มีการจัดสรรคาใชจายอยางไรบางพบวา อันดับหน่ึง เป็นคา

อาหารการกิน (51.8%) รองลงมาเป็นคาใชจายดานการศึกษา (23%) คาของใชอุปโภค บริโภค (22.7%) การพัก

ผอนหยอนใจ (18.5%) และคารักษาพยาบาล (18.3%)

นอกจากน้ี เมื่อถามวา วิธีที่เลือกใชเพื่อแกปัญหาการเงินปรากฏวา อันดับหน่ึง ใชวิธียืมเงินคนรูจัก (64.8%) รองลง

มาเป็นการใชวิธีลดคาใชจายที่ไมจําเป็น (62%) ทํางานหารายไดเสริม (46.7%) กูจากสถาบันการเงิน (42.1%) และ

ใชเงินออม (35.9%)

ดัชนีประสิทธิผลในการทํางานของภาคเอกชน (PVE Index) สะทอนใหเห็นถึงการรับรูของประชาชนวาภาคเอกชน

ของไทยสามารถปฏิบัติหน าที่หรือดําเนินการตาง ๆ เป็นไปตามความคาดหวังของประชาชนมากน อยเพียงใด อันจะ

ชวยใหภาคเอกชนกลับไปประเมินและปรับปรุงจุดออน เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนและ



ความอยูรอดขององคกร เพื่อความเจริญกาวหน าของประเทศโดยรวมตอไป และสามารถติดตามการแถลงผลของ

สภาปัญญาสมาพันธครัง้ตอไปไดในวันพุธที่ 28 กันยายน 2559 ณ สํานักงานสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)
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