
สปอรทเวิรคซ (ประเทศไทย) เปิดตัว

SPOTanalytics เครื่องมือทางการตลาด เก็บขอมูล

วิเคราะหผูบริโภค และทําแคมเปญการตลาด

สปอรทเวิรคซ (ประเทศไทย) เปิดตัว SPOTanalytics เครื่องมือทางการตลาด

เก็บขอมูล วิเคราะหผูบริโภค และทําแคมเปญการตลาด

เชื่อองคกรยุคน้ี ตองมี “คําถามที่ดี…จะนําไปสูคําตอบที่ถูกตอง”

กรุงเทพฯ กรกฎาคม 2561 – บริษทั สปอทเวิรคซ (ประเทศไทย) จํากัด หน่ึงในผูนําดานการวิเคราะหจัดการขอมูล

จํานวนมาก และใหบริการครบวงจรดานการตลาดบนเครือขาย Wi-Fi เปิดตัว SPOTanalytics เครื่องมือทางการ

ตลาดยุคดิจิทัล ตอบโจทยความตองการของลูกคาใหตรงจุด ดวยโซลูชันที่ชวยในการเก็บขอมูล วิเคราะหพฤติกรรม

ผูบริโภค และทําแคมเปญการตลาด พรอมโชววิสัยทัศนแบบลํ้าๆ ชูกลยุทธหลัก ธุรกิจจะเดินหน าได ตองเริ่มที่ “กา

รตัง้คําถามที่ดี…จะนําไปสูคําตอบที่ถูกตอง” ตัง้เป าขึ้นแทนเจาตลาดพ Big Data Analytics หวังครองใจผูประกอบ

การและนักการตลาดยุคใหม

น.ส. นฤวรรณ ปูควนัช ผูจัดการฝ ายการตลาด บริษทั สปอทเวิรคซ (ประเทศไทย) จํากัด เผยวา “ปัจจุบัน สปอ

ทเวิรคซ (ประเทศไทย) ไดดําเนินธุรกิจการใหบริการเกี่ยวกับเครื่องมือทางการตลาดและชองทางการเก็บขอมูล และ

วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค จากการดําเนินชีวิตหรือไลฟ สไตลในแตละวัน ซึ่งจะเห็นไดชัดจากพฤติกรรมของผู

บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคปัจจุบัน จึงถือเป็นชองทางสําคัญในดานการทําธุรกิจ หากนําสื่อดิจิทัลและพฤติกรรม

บนโลกโซเชียลมาใชใหเป็นประโยชน รวมถึงการหาชองทางเพื่อรวบรวมฐานขอมูลของกลุมลูกคา และนํากลับมา

วิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยไดอยางถูกตองนัน้ จึงไมใชเรื่องยากที่จะสามารถตี

โจทยธุรกิจและลูกคาของตัวเองได SPOTanalytics (สปอต อะนาเลติค) จึงถือเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่จะเขา

มามีสวนชวยผูประกอบการขนาดเล็กไปจนถึงขนาดกลาง และขนาดใหญ เพื่อที่จะชวยองคกร หรือบริษทั รานคา

ตางๆ ในการสรางรายไดเพิ่ม รวมถึงพัฒนาและปรับปุรง แผนการตลาด แผนการขาย ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

จากการนําขอมูลอันมีคามาใชใหเกิดประโยชน อีกทัง้ยังสามารถเก็บขอมูลรายละเอียดของลูกคาและพฤติกรรมการ

ใชสินคาไดอยางรวดเร็ว งายดาย ผานชองทางการใชงานในรูปแบบ Wi-Fi Marketing

บริษทัฯ จึงมีความตัง้ใจที่จะพัฒนาสินคาและบริการ รวมถึงโซลูชันตางๆ เพื่อตอบสนองกลุมลูกคาเป าหมาย ในแต

ละ segment เพื่อตอบโจทยธุรกิจในยุคดิจิทัล 4.0 ทามกลางพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในโลกที่ทุกสิ่งทุก

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%9b%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%9b%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%9b%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%9b%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%97%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97/


อยางถูกขับเคลื่อนดวยดิจิทัล พรอมกันน้ี ยังเล็งเห็นชองวางทางการตลาดของธุรกิจประเภท Data analytics จึงชู

กลยุทธและจุดเดนของ SPOTanalytics ภายใตคอนเซ็ปต “รวดเร็ว ถูกที่ ถูกเวลา แบบ Right Time Targeted

Marketing” ดวยการทํางานผานชองทาง Wi-Fi เก็บขอมูลจากลูกคาไดครบถวน ไมวาจะเป็น ขอมูลที่บงบอกตัวตน

ที่แทจริงของผูบริโภค ไดแกขอมูลดานประชากรศาสตร (เชน เพศ อายุ การศึกษา รายได) ดานภูมิศาสตร ความถี่

ในการแวะมาที่ราน พฤติกรรม ความชอบและความสนใจตางๆ เชน กิจกรรมที่ชอบทํา อาหาร สถานที่ที่ชอบไป งาน

อดิเรก แบรนดที่ชื่นชอบ เป็นตน รวมถึง ขอมูลและชองทางการติดตอสื่อสารกับลูกคา เชน ชื่อ-สกุล เบอรโทร อีเมล
Social media profile

ทัง้น้ี กลุมเป าหมาย ของ SPOTanalytics (สปอต อะนาเลติค) ไดแบงออกเป็น 4 กลุม อาทิ กลุมธุรกิจอาหาร F&B

(Food & Beverage) ไดแก รานอาหาร รานกาแฟ รานขายเครื่องดื่มตางๆ กลุมธุรกิจ Retail ประเภทรานคาปลีก

ตางๆ , กลุมธุรกิจในรูปแบบของ Brand Owner รวมถึงกลุมธุรกิจประเภทองคกรหรือบริษทัตางๆ เพื่อเป็นเครื่อง

มือที่จะชวยใหผูประกอบการและนักการตลาด สามารถนํา 4 ปัจจัยสําคัญที่ Data Analytics จะสามารถเปลี่ยนโลก

ธุรกิจได คือ 1. ขอมูลของผูบริโภคจะกลายเป็นสินทรัพยในทางธุรกิจทันที เพราะเป็นขอมูลที่แสดงใหเห็นทัง้จุด

ออนและจุดแข็ง จากการดําเนินงานที่ผานมา และจะชวยใหพัฒนาธุรกิจที่ทําอยูไดดีขึ้น , 2. การเก็บขอมูลของลูกคา

เพื่อใหไดมาซึ่งบริการและสินคาที่ตรงตอความตองการของลูกคาแบบอินไซด ทัง้ความตองการ ชองทางที่สะดวกตอ

ลูกคาในการซื้อ และชองทางการชําระเงินที่ลูกคาสะดวก 3. ขอมูลที่มีคุณภาพจะสามารถที่จะชวยในดานการพัฒนา

ประสิทธิภาพและการทํางานภายในของธุรกิจเกือบทุกประเภท 4.ขอมูลจะชวยใหบริษทัสามารถพัฒนาความพึง

พอใจของลูกคาและนําไปสูการใช Big Data ในการสงตอผลิตภัณฑที่ดียิ่งขึ้นได ดังนัน้จะเห็นไดวา บริษทั สปอ

ทเวิรคซ (ประเทศไทย) จํากัด เล็งเห็นความตองการของผูประกอบการและนักการตลาด ในการนําขอมูลไปใช

ประโยชนกับธุรกิจไดมากยิ่งขึ้น จึงตัง้เป าให SPOTanalytics (สปอต อะนาเลติค) กาวขึ้นไปเป็นผูนําในดานการให

บริการดานการวิเคราะหจัดการขอมูลจํานวนมาก และใหบริการครบวงจรดานการตลาดบนเครือขาย Wi-Fi ชวยเก็บ

ขอมูล วิเคราะหเจาะลึกพฤติกรรมผูบริโภค และทําแคมเปญการตลาด ตอบโจทยยุคดิจิทัลไดอยางตรงกลุมเป า

หมาย รวมถึงเรงผนึกกําลังพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อตอยอดและเพิ่มประสิทธิภาพการใชงานใหเพิ่มมากขึ้น อีกดวย

หากตองการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม สามารถติดตอไดที่ www.spotwerkz.co.th หรือ Email :

customerservice@spotwerkz.co.th โทร: 02 255 6653

บริษทั สปอทเวิรคซ (ประเทศไทย) จํากัด
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