
สปริงแอรไลน  สายการบินคุณภาพระดับ 3 ดาว

สปริงแอรไลน สายการบินตนทุนตํ่า (LCC) เอกชนรายแรกและรายเดียวของประเทศจีน ไดรับการยกระดับคุณภาพ

การใหบริการเป็น 3 ดาว จากสกายแทร็กซ(SKYTRAX) เว็บไซตประเมินคุณภาพการใหบริการของสายการบินที่

ใหญที่สุดในโลก

            เชาน้ี(20 มีนาคม) สปรงิแอรไลนไดรบัขาวดีจากสกายแทรก็ซวา ไดยกระดบัคณุภาพการใหบรกิารเป็นระดบั 3

ดาวแลว ทัง้น้ีโดยพิจารณาจากการประเมินผลจากผูที่เคยใชบริการของสายการบินมาเป็นหลักเกณฑหลักในการตัดสิ

น ทัง้น้ีมีการแบงหัวขอการพิจารณาเพื่อประเมินผลเป็น 3 หัวขอหลักๆ ไดแก การใหบริการทางเว็บไซต การให

บริการที่ทาอากาศยาน และการใหบริการบนเครื่อง

การใหบริการทางเว็บไซตของสปริงแอรไลนที่ถูกประเมินใหอยูในระดับ 3 ดาวขึ้นไปไดแก ภาษาในการใชงานเว็บ

ไซต ซึ่งขณะน้ีมีใหบริการดวย 5 ภาษาไดแก ภาษาจีนประยุกต ภาษาจีนดัง้เดิม ภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ป ุน และภาษา

ไทย ซึ่งในอนาคตจะมีการเพิ่มเติมขึ้นตามการขยายเสนทางบิน อีกทัง้เว็บไซตยังมีรูปแบบที่สวยงาม ใชงานงาย

แจกแจงขอมูลราคาตัว๋โดยสารและคาบริการเสริมอื่นๆอยางชัดเจน มีบริการเลือกซื้อที่นัง่โดยสาร การชําระเงินผาน

บัตรเครดิต การเช็คอินออนไลน ทัง้น้ีสวนที่ไดรับดาวสูงสุด(4 ดาวครึ่ง)ในหัวขอน้ี คือ การใหขอมูลเกี่ยวกับน้ําหนัก

ของสัมภาระและราคาของสัมภาระสวนเกินอยางชัดเจน

            สวนการใหบรกิารที่ทาอากาศยานที่ไดรบัการประเมนิคณุภาพใหอยูในระดบั 3 ดาวขึ้นไปไดแก ประสทิธภิาพใน

การดําเนินการเช็คอิน การขนถายสัมภาระ และบริการดานการชําระเงิน

            การใหบรกิารบนเครื่องที่ไดรบัการประเมนิคณุภาพใหอยูในระดบั 3 ดาวขึ้นไป คอื พื้นที่จดัเกบ็สมัภาระ ควา

มสะอาดเรียบรอยของหองโดยสาร สภาพที่นัง่โดยสารและการตกแตงภายใน ราคาของอาหารและเครื่องดื่ม และ

รวมถึงสภาพการทํางานของพนักงานใหบริการบนเครื่องอีกดวย ไมวาจะเป็นประสิทธิภาพของการใหบริการ การ

แสดงออก การรวมมือรวมใจกันระหวางพนักงานในการใหบริการ และการใหบริการอยางเป็นมิตร

            สปรงิแอรไลนมงุมัน่ที่จะพฒันาคณุภาพการบรกิารในทกุๆ ดานใหดียิง่ ๆขึ้นไป เพื่อใหเป็นที่พงึพอใจสงูสดุของผู

ใชบริการ

            คนหาตัว๋ราคาประหยัดและติดตามโปรโมชัน่พิเศษตางๆไดที่ www.SpringAirlines.com และเฟซบุก
www.facebook.com/SpringAirlinesThailand

สปริงแอรไลน อยากบิน.. ก็บิน..!
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ขอมูลเกี่ยวกับ สปริงแอรไลน
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