
สถาบัน IMC ยก “Digital Payment” เทรนดไอที

เดนเปลี่ยนสังคมไทยมากที่สุดปีหนา

สถาบัน IMC ยก “Digital Payment” เทรนดไอทีเดนเปลี่ยนสังคมไทยมากที่สุดปีหน า

คาด Promptpay จะสงใหการชําระเงินดิจิทัลหรือ Digital Payment เป็น 1 ใน 8 ไฮไลทเทคโนโลยีเดนในปีหน า

(2018) ซึ่งจะมีผลเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสังคมไทยมากที่สุด ขณะเดียวกันสังคมไทยจะตื่นตัวกับบริการ IoT มาก

ขึ้น เพราะ กสทช อนุมัติเปิดยานความถี่ LoRA ใหใชงานได

ในปีหน า ภาคธุรกิจไทยยังตองการการขับเคลื่อนเรื่องปรับแกกฎหมายจากภาครัฐ เพื่อพัฒนาตอยอดอุตสาหกรรม

ไอทีของประเทศ ตัวอยางกฎหมายที่รอการแกไขคือ การแสดงตัวตน การเซ็นชื่อกํากับ การลดใชเอกสาร การ

ทํางานแบบ online / offline ได

อุตสาหกรรมไอทีไทยปีหน า และอีก 5 ปีนับจากน้ีนาจับตาเพราะกระแส Startup จะยังแรงอยู แตก็ตองแขงขันกับ

Startup ในตางประเทศจํานวนมาก นอกจากน้ี บริษทัไอทีตางประเทศมีแนวโนมจะเขาตรงถึงลูกคามากขึ้น สะทอน

ความนาเป็นหวงเพราะบานเรายังขาดบุคลากร โดยเฉพาะกลุมบริษทั System Integrator และบริษทัซอฟตแวร

ขนาดเล็กที่ตองปรับตัวอยางมาก

สถาบัน IMC ประเมินสังคมไทยปี 2018 จะเขาสูความเป็นดิจิทัลมากขึ้น โดย 2 เทคโนโลยีที่จะเขามามีบทบาท

เปลี่ยนคนไทยมากที่สุดคือ Digital Payment และ Smart City ความนากังวลในปีหน ายังอยูที่องคกรไทยหลายราย

ปรับตัวไมทัน หรือเปลี่ยนผานสูดิจิทัลแบบผิวเผิน และยังไมม ีMindset เพื่อนําขอมูลดิจิทัลมาใชพัฒนาธุรกิจอยาง

จริงจัง

ดร.ธนชาติ นุมนนท ผูอํานวยการ สถาบัน IMC ตัง้ขอสังเกตวาในปี 2018 เทคโนโลยีที่จะเป็นไฮไลทซึ่งสังคมไทย

จะตื่นตัวรับนํามาใช ประกอบดวย 8 แนวโนม ไดแก Digital Payment/Cashless Society, Digital Banking, Big

Data, Data Analytic, Data Available, IOT/Smart City/Smart Farm, Network/Broadband และ LoRA

“ประเทศไทยอาจจะยังไมใชสังคมไรเงินสดทันทีในปีหน า แตเป็นตอเน่ืองจากโครงการ Promptpay ซึ่งทําใหคนสน

ใจ Digital Payment รวมถึง Digital Banking เราจะเห็นสังคมมีวิธีการชําระเงินแบบใหมมากขึ้น เรียกวาเปลี่ยน

พฤติกรรมของคนในสังคมพอสมควร อีกเรื่องที่เดนคือบริการอินเทอรเน็ตออฟธิงส (IoT) ที่จะนําไปสู Smart City

ทัง้หมดน้ีเป็นผลจากที่ กสทช. อนุมัติคลื่น LoRA เพื่อใชงาน IoT ทําใหการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมีตนทุนราคาถูกลง
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ทําใหทุกสิ่งในสังคมเขาสูดิจิทัลมากขึ้น”

นอกจาก Digital Payment และ Digital Banking เทคโนโลยีที่ยังมีผลกับองคกรไทยไมเปลี่ยนแปลงคือ Big Data

ซึ่งองคกรไทยยังมีปัญหาเรื่องความเขาใจทัง้การ Implement และการใชงาน จุดน้ีมีผลตอการใชเทคโนโลยี Data

Analytic (supply side/programmer) ที่ไมสามารถจําลองและวิเคราะห รวมถึงการทํา Data Available หรือการตี

ขอมูลใหเป็นประโยชน องคกรไทยบางแหงจึงนําขอมูลไปใชไมได

“ทุกภาคสวนเริ่มเห็นสําคัญของ Digital Transformation เป็นเพราะเห็นการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก และการ

ผลักดันนโยบาย Thailand 4.0 ของภาครัฐ แตสวนใหญก็ยังเนน Social Marketing, e-Commerce ซึ่งก็ยังไมใช

Key ของ Digital Transformation” ดร.ธนชาติ ยกตัวอยาง “SME ไทยก็ปรับตัวแค Digitization ตัวเอง ดวยการ

วางขายสินคาออนไลน มุงเพียงการใชเทคโนโลยี แตยังไมไดมีการปรับ Mindset หรือยังไมไดเขาใจการ

transformation ในโลก Digital หรือยังไมไดใช digital มา offer และปรับใชในการดําเนินกิจการ”

อีกเทรนดเห็นชัดในปีหน า คือผูใหบริการ ecommerce ตางชาติจะแข็งแกรงขึ้น เพราะ ecommerce ตางชาติทําได

ดีและกวาดตลาดไปไดมาก ในขณะที่ผูประกอบการไทยยังไมสามารถเริ่มแข็งขันได แมคาพอคาไทยเลือกใชและ

มัน่ใจบริการแพลตฟอรมจากตางชาติมากกวา ทัง้น้ีรวมถึงบริการจัดสง ที่ตางชาติจะเขามารุกตลาดไทยมากขึ้น

“บริการจัดสงที่คนไทยควรจะทําไดดี แตกลับไดรับเพียงคาแรงสงของ”

สําหรับรอบปี 2017 ที่ผานมา ดร.ธนชาติ มองวาเทคโนโลยีที่ถูกพูดถึงมากและองคกรตื่นตัวรับนํามาใชคือทุก

เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ Digital Transformation แตการลงทุนดานไอทีบานเรายังกระจุกอยูกับการลงทุน

Platform เนนการซื้อฮารดแวรและอุปกรณ ไมกระจายถึงการลงทุนเพื่อปรับองคกรสู Digital Tranformation ที่

รอบดาน โดยหลายองคกรยังไมนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนเทาที่ควร

ขณะที่การสนับสนุนดานไอทีจากภาครัฐในรอบปี 2017 ที่ผานมาเห็นผลชัดเจนเรื่องสราง Awareness ใหคนไทยตื่น

ตัวมากขึ้นจากนโยบาย Thailand 4.0 แตการลงทุนไอทีทางภาครัฐยังคอนขางน อย และยังเห็นชองวางเชิงดิจิทัลชัด

ขึ้น โดยเฉพาะขอสําคัญคือ Digital Mindset ในภาครัฐยังไมสามารถเทียบเทากับภาคเอกชนได

ดร.ธนชาติ ตัง้ขอสังเกตทิง้ทายวา รัฐบาลไทยเดินมาถูกทางที่จะทํา EEC ในภาคตะวันออก ที่จะเนนการสราง

โครงสรางพื้นฐาน การเชื่อมโยงกับตางประเทศ และการดึงนักลงทุนขนาดใหญมา แตการกําหนดพื้นที่อาจเป็น

อุปสรรคในการเติบโต

“ในบางเรื่องก็ไมสามารถจะกําหนดพื้นที่ได โดยเฉพาะการทํางานที่เป็นดิจิทัลในยุคใหม ที่สวนใหญจะทํางานที่ไหน

ก็ได รวมถึงบางกิจการ การกําหนดพื้นที่เป็นอุปสรรคในการเติบโต เป็นอุปสรรคในการรวมตัวของคนที่มีความ

สามารถหลากหลาย”


