
สถาบันไอเอ็มซีโชวผลสํารวจการประยุกตใช AI ของ

ไทยปี 2019

สถาบันไอเอ็มซีโชวผลสํารวจการประยุกตใช AI ของไทยปี 2019 พบองคกรตื่นตัวใชปัญญาประดิษฐมากขึ้นหลายมิ

ติ สอดคลองกับเทรนดที่จะเกิดขึ้นในปี 2020

– ผลสํารวจที่ระบุวาองคกรไทยเริ่มใช AI มากขึ้นในปี 2019 แปลวาองคกรไทยตระหนักและเห็นความสําคัญของ

ปัญญาประดิษฐ โดยเฉพาะระบบ Chatbot และ RPA (Robot Process Automation) ที่ครองแชมป ระบบงาน AI

ยอดฮิตขององคกรไทย

– ปัญหาที่การสํารวจพบในวงการ AI ปีน้ียังคงเป็นการขาดบุคลากร และการปรับตัวไมทันเทรนดเทคโนโลยีที่เริ่ม

Disruption จนทําใหเกิดผลกระทบแลวในบางอุตสาหกรรม

– ทิศทางของวงการ Digital Transformation ปี 2020 คือการเนนใหความสําคัญกับองคประกอบรอบดานของการ

ทํา Digital Transformation ซึ่งจะไมไดมองเฉพาะเทคโนโลยีอีกตอไป แตจะตองใหความสําคัญกับวัฒนธรรม

องคกรและทัศนคติของผูนําองคกร รวมกับอีกหลายปัจจัยที่มีผลโดยตรงกับกระบวนการ Digital Transformation

แบบที่หลายองคกรไมทันรูตัว

สถาบันไอเอ็มซีประเมินความพรอมของธุรกิจไทยวาอยูในชวงเริ่มตระหนักถึงความสําคัญของ AI เบื้องตนพบบาง

ธุรกิจพยายามปรับตัวแลว แตบางธุรกิจก็เริ่มเหน่ือย เชน บริษทัสื่อ คาปลีก และบริการสงอาหาร ที่มีการแขงขันสูง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%96%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%82%e0%b8%8a%e0%b8%a7%e0%b9%8c%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%96%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%82%e0%b8%8a%e0%b8%a7%e0%b9%8c%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%96%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%82%e0%b8%8a%e0%b8%a7%e0%b9%8c%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%96%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%82%e0%b8%8a%e0%b8%a7%e0%b9%8c%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3/


มากจนอุตสาหกรรมถูกเปลี่ยนแปลงไปแบบสิน้เชิง มัน่ใจเทรนด Digital Transformation ปี 2020 ไมเกี่ยวเฉพาะ

เทคโนโลยีเทานัน้ แตยังมี 7 ปัจจัยรอบดาน ซึ่งนํามาเจาะลึกในงานสัมมนาประจําปีน้ีของสถาบัน

รศ.ดร.ธนชาติ นุมนนท ผูอํานวยการ สถาบันไอเอ็มซี (IMC Institute) กลาวถึงแนวโนมดิจิทัลปี 2020 วาจะมีการ

เปลี่ยนแปลงมุมมองของ Digital Transformation โดยเทรนดที่สถาบันเห็นคือการเปลี่ยนแปลงจากเดิมที่

อุตสาหกรรมมักมองเทคโนโลยีเป็นหลัก แตเมื่อเทรนดเทคโนโลยีในยุคน้ียังคงตอยอดบนเทคโนโลยีชื่อเดิมและ

ไมมีการเปลี่ยนแปลงมากเทาใด ประเด็นจึงอยูที่การนําไปใชงานมากกวา

“Digital Transformation ปี 2020 จะมีอะไรมากกวาแคเทคโนโลยี เทรนดคือการทํา Digital Transformation

โดยเนนประเด็นสําคัญอื่น เชนการโฟกัสที่การพัฒนาวัฒนธรรมองคกร การสรางแผนกหรือหนวยธุรกิจใหม การ

จัดการองคกร การพัฒนาประสบการณของลูกคา และการยกระดับความคิดของผูนํา สวนที่แตกตางคือการเอา

เทคโนโลยีมาจับใน 6-7 เรื่องน้ี กลายเป็นสิ่งที่ธุรกิจควรทําในอนาคต”

นอกจาก Digital Transformation ในองคกร สถาบันไอเอ็มซีมองวาองคกรไทยจะตื่นตัวใชเทคโนโลยี AI มากขึ้น

ในหลายมิติ ซึ่งผลสํารวจการประยุกตใช AI ของไทยปี 2019 ยืนยันวาองคกรไทยเริ่มใช AI มากขึ้นในปี 2019

สะทอนวาองคกรไทยตระหนักและเห็นความสําคัญของ AI โดยเฉพาะระบบ Chatbot และ RPA (Robot Process
Automation)

AI กําลังโต

กระแส AI กําลังเริ่มเขามามีบทบาทในองคกรอยางจริงจังมากขึ้นปี 2019 เห็นไดชัดจากผลการสํารวจของ Gartner

เรื่อง CIO Survey 2019 จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 2,791 คนเมื่อเดือนมกราคม 2019 ที่พบวามีการนํา AI มา

ใชในองคกรเพิ่มขึ้นจากปี 2018 อยางมาก จากเดิมที่ 72% ของกลุมตัวอยางระบุวาไมมีการใชงาน AI และมีการ

ประยุกตใชงานเพียงเล็กน อย แถมสวนใหญใชงานดานการป องกันภัยลอลวง แตในปี 2019 กลุมตัวอยางตอบวาเริ่ม

นํา AI มาใชใน Chatbot และการยกระดับกระบวนการทํางานในองคกรอยางละ 26%

สําหรับประเทศไทย สถาบันไอเอ็มซีไดสํารวจบุคลากรขององคกรไทยในชวงกันยายน 2019 โดยมีกลุมตัวอยางผู

ตอบแบบสอบถามจํานวน 113 รายจากองคกรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และโรงงาน

อุตสาหกรรม ผลการสํารวจสรุปวาธุรกิจไทยเริ่มนํา AI เขามาใชงานในหลายดาน ทัง้การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ

เชน วิเคราะหพฤติกรรมลูกคา การแนะนําสินคาใหลูกคาแบบเฉพาะเจาะจง การตรวจสอบการฉอโกงทางการเงิน

การใหคําแนะนําการลงทุนในสถาบันการเงินผานระบบอัตโนมัติ และการวิเคราะหขอมูลทางการแพทย

นอกจากน้ียังมีการใช AI เพื่อป อนขอมูลจํานวนมากแบบอัตโนมัติ การใชงานประมวลผลภาษา เชน การแปลภาษา

หรือการทํา Chatbot รวมถึงเทคโนโลยีจดจําใบหน า

การสํารวจพบวา Google Cloud เป็นระบบคลาวดที่จะถูกนํามาใชงานมากที่สุดเมื่อองคกรตองการลงทุนดาน AI



(64.29%) รองลงมาเป็น คลาวดมาตรฐานเปิด หรือ open source (48.21%) และ Microsoft Azure (41.07%)

ขณะที่ Amazon Web Services ครองอันดับ 4 (38.39%)

องคกรไทย 9% ไมเขาใจ AI เลย

การสํารวจชี้ชัดวาองคกรไทยเกือบครึ่งหน่ึง (49.11%) มีความรูความเขาใจ AI ในระดับเริ่มตน ขณะที่ 30.36% มี

ความรูความเขาใจ AI ในระดับพอใช ถือวา 2 กลุมน้ีมีสัดสวนสูงมากเมื่อเทียบกับองคกรที่มีความรูความเขาใจ AI

ในชัน้ดีเพียง 11.60% ดานองคกรที่ยังไมมีความรูความเขาใจใน AI เลยคิดเป็นสัดสวนประมาณ 8.93 เปอรเซ็นต

อยางไรก็ตาม 74.11% ของกลุมตัวอยางไทยยอมรับวา AI จะมีผลกระทบทําใหอุตสาหกรรมในธุรกิจมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางมาก โดยมีเพียง 16.07% เทานัน้ที่คิดวามีผลเพียงเล็กน อย สวนที่เหลือตอบวาไมแนใจหรือคิดวา

ไมนาจะเปลี่ยนแปลง

ดานแนวโนมการดําเนินการดาน AI ขององคกรไทยสวนใหญเป็นการจางบุคคลภายนอก (outsource) ราว 40.18%

รองลงมาเป็นการดําเนินการเองในบริษทั (in house) 32.14% นอกจากน้ี 17.86% ของกลุมตัวอยางใชวิธีจัดหา

ซอฟตแวรสําเร็จรูป

10% เริ่มจุดพล ุAI แลว

เมื่อถามวามีการนํา AI มาใชในองคกรหรือยัง กลับพบวามีองคกรเพียง 10.70% เทานัน้ที่ใชงาน AI แลว ขณะที่อีก

25.9% ระบุวากําลังอยูในแผนดําเนินการ และ 39.29% กําลังดําเนินการศึกษา ซึ่งหากมีการนํา AI ไปประยุกตใชใน

องคกร ราว 60.71% เลือกทํา Chatbot ตามมาดวยระบบอัตโนมัติ RPA 49.11% รองลงมาเป็นระบบแบงกลุมลูก

คา ระบบจดจําใบหน า ระบบป องกันการลอลวง ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และระบบอื่นๆ

ในภาพรวม การสํารวจชี้วาผูบริหารระดับสูงในองคกรไทย 50% เห็นความสําคัญของการนํา AI มาประยุกตใชเป็น

พิเศษ ขณะที่ 35.1% ตอบวาสําคัญปานกลาง และ 14.29% ยังไมใหความสําคัญและยังไมมีการกลาวถึง AI ในองค

กร

ในมุมของผูบริโภค แนวโนมที่ผูใชชาวไทยในปีหน าจะไดพบ คือผูบริโภคจะทําธุรกรรมการเงินและการชอปป้ิงคา

ปลีกแบบออนไลนไดสะดวกโดยไมตองเดินทาง ผูบริโภคจะเขาถึงไดมากขึ้น ทามกลางราคาเทคโนโลยีที่จะถูกลง

แตความทาทายคือผูใชจะตองใชเทคโนโลยีใหเป็น

แนวโนมดิจิทัลปี 2020 เหลาน้ีถูกนํามาเจาะลึกในงานสัมมนาประจําปีที่สถาบันไอเอ็มซีจัดขึ้นเป็นปีที่ 7 ในหัวขอ

“Digital Trends 2020 : The 7 Elements of Digital Transformation” ไขเคล็ดลับการทํา Digital

Transformation ใหประสบความสําเร็จ บรรยายโดยวิทยากรผูทรงคุณวุฒิในหลายแวดวง ระหวางวันที่ 17 – 18

ธันวาคม 2562 เวลา 09.00 – 17.00 น. ณ โรงแรมสวิสโซเทล เลอ คองคอรด ถนนรัชดาภิเษก (MRT หวยขวาง)
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