
สถาบันอนุญาโตตุลาการ (THAC) ลงนามผสาน

ความรวมมือกับกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระ

ทรวง ยุติธรรม ผลักดันระบบบริการแบบออนไลน

ODR สนองนโยบายชาติ Thailand 4.0

เมื่อวันที่ 17 เมษายน 2563 ณ สถาบันอนุญาโตตุลาการ อาคารภิรัช ทาวเวอร ชัน้ 26 สถาบันอนุญาโตตุลาการ

(Thailand Arbitration Center: THAC) และกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ไดรวมลงนามในบันทึกขอตกลงความ

รวมมือวาดวยการไกลเกลี่ยหรือประนอมขอพิพาทดวยวิธีการทางออนไลนโดยงานน้ีไดรับเกียรติจากนายประสาร

มหาลี้ตระกูล รองปลัดกระทรวงยุติธรรม เป็นสักขีพยานและกลาวแสดงความยินดีในโอกาสที่หนวยงานทัง้สองได

ลงนามในบันทึกขอตกลงรวมกัน

บันทึกความตกลง หรือ MOU ฉบับน้ี จัดทําขึ้นเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีเขามาเป็น

เครื่องมือในการอํานวยความสะดวกในการระงับขอพิพาททางเลือกใหเป็นไปโดยรวดเร็วเขาถึงงายประหยัดคาใช

จาย และมีประสิทธิภาพ โดยที่กระบวนการทัง้หมดดําเนินการบนระบบออนไลนหรือที่เรียกวา Online Dispute

Resolution : ODR ทัง้สิน้ นอกจากน้ี ยังเป็นการสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการ ตลอดจนพัฒนาหลักสูตร

การอบรมผูไกลเกลี่ย และผูประนอม ของทัง้สองหนวยงาน เพื่อนําไปสูการบรรลุพันธกิจดานการพัฒนาและสงเสริม
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ระบบการไกลเกลี่ยหรือประนอมขอพิพาทของประเทศไทยใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไปอยางยัง่ยืนอีกดวย

นายประสาร มหาลี้ตระกูล รองปลัดกระทรวงยุติธรรม ไดกลาวแสดงความยินดีกับ สถาบันอนุญาโตตุลาการและ

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ในโอกาสที่ทัง้สองหนวยงานไดลงนามในบันทึกขอตกลงความรวมมือ ซึ่งนับวาเป็น

กลไกสําคัญอยางยิ่งที่ทัง้สองหนวยงานจะไดบูรณาการความรวมมือและพัฒนาระบบการไกลเกลี่ยหรือประนอมขอ

พิพาทใหเขาถึงประชาชนไดมากยิ่งขึ้น สอดรับสถานการณปัจจุบัน และเป็นไปตามนโยบายของรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงยุติธรรรม เรื่อง “ยุติธรรมเชิงรุก สรางสุขใหประชาชน”

นายพสิษฐ อัศววัฒนาพร ผูอํานวยการสถาบันอนุญาโตตุลาการ (Thailand Arbitration Center: THAC) กลาววา

เมื่อปี พ.ศ. 2558 สถาบันอนุญาโตตุลาการไดพัฒนาระบบการระงับขอพิพาททางออนไลน หรือระบบ ODR ชื่อวา

TALK DD ซึ่งรองรับเฉพาะขอพิพาทที่เกิดจากการทําธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเทานัน้ ดังนัน้ในปีงบประมาณน้ี

จึงไดริเริ่มพัฒนาระบบ ODR ใหครอบคลุมประเภทของขอพิพาทให มากยิ่งขึ้น และดวยดําริของศาสตราจารยพิเศษ

วิศิษฏ วิศิษฏสรอรรถ ปลัดกระทรวงยุติธรรมในฐานะประธานคณะกรรมการสถาบันอนุญาโตตุลาการที่เห็นวาควร

ผสานเรื่องการไกลเกลี่ยขอพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2562 ที่อยูภายใตการดําเนินงาน

ของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ เขากับระบบ ODR ที่พัฒนาและจัดทําขึ้นโดยสถาบันอนุญาโตตุลาการ จึงได

ดําเนินพิธีการลงนามในบันทึกขอตกลงฉบับน้ีขึ้น เพื่อใหระบบ ODR เป็นชองทางหน่ึงที่รองรับการบริการไกลเกลี่ย

ขอพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2562 ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป

นายเรืองศักดิ ์ สุวารี อธิบดีกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กลาววา บันทึกขอตกลงฉบับน้ีจัดทําขึ้น โดยจุดมุงหมาย

รวมกันของทัง้สองหนวยงานในการบูรณาการความรวมมือเพื่อพัฒนาระบบการระงับขอพิพาททางเลือกดวยวิธีการ

ทางออนไลน ใหรองรับการไกลเกลี่ยขอพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาทพ.ศ. 2562 เพื่อให

ประชาชนที่มีขอพิพาทยุติหรือระงับขอพิพาทไดโดยสะดวก รวมเร็ว เป็นธรรม ประหยัดคาใชจาย ลดปริมาณคดีขึ้น

สูศาลลดน อยลง ลดปัญหาความขัดแยง เกิดความสมานฉันทขึ้นในสังคมลดงบประมาณแผนดิน และเสริมสราง

สังคมใหอยูรวมกันอยางปกติสุข


