
“สติก๊เกอร” สเนหที่สรางความแตกตางใหแอพฯ

แชท

ปัจจุบันแอพพลิเคชัน่ LINE (ไลน ) ไดกลายเป็นแพลตฟอรมสื่อสารที่มีผูใชงานมากที่สุดแพลตฟอรมหน่ึงในเมือง

ไทย ดวยยอดผูใชงาน 24 ลานคน และมาแรงอยางมากในประเทศไทย “แอดยิม้ ออนไลน  เอเยนซี่”  ในฐานะ

บริษทั ผูใหบริการครบวงจร ทัง้ดานกลยุทธ, ครีเอทีฟ แคมเปญ และสื่อออนไลน ไดติดตามความเคลื่อนไหวใน

วงการดิจิตอล และวิเคราะหวาเหตุผลสําคัญที่ทําใหไลนไดรับความนิยม คือ Sticker (สติก๊เกอร) อีโมติคอนขนาด

ใหญที่ไลนใชเรียกรูปภาพที่เป็นตัวแทนคําพูดขณะแชท ซึ่งไลนเป็นผูบุกเบิกใชสติก๊เกอรกับแพลตฟอรมแชทบ

นโทรศัพทมือถือ กอนแอพพลิเคชัน่อื่นๆ จนไลนมีผูใชงานกวา 400 ลานคนทัว่โลก ที่สําคัญคือ เป็นผูสรางโมเดล

และความเคยชินที่ผูบริโภคตองจายเงินเพื่อดาวนโหลดสติก๊เกอรลายใหมๆ มาใชงาน จนกลายเป็นธุรกิจตอยอดให

กับไลนเองและเป็นพื้นที่สรางแบรนดของนักการตลาด

ความจริงแลวการสื่อสารผานสัญลักษณหรือวารูปภาพ ไมใชเรื่องใหม โปรแกรมแชทหรือ Instant Messaging

อยาง MSN ที่เคยฮิตกันทัว่โลกในอดีต ก็มีสิ่งที่เรียกวา Emoticon (อีโมติคอน) ใหเลือกใชอยูแลว อีโมติคอนใน

เครื่อง PC เป็นสิ่งที่ใหใชกันฟรี ไมมีรูปแบบการซื้อ เมื่อถึงยุคที่การแชทยายมาที่โทรศัพทมือถือ การใชงาน MSN

บนสมารทโฟนในชวงแรกยังไมสะดวกนัก จึงทําใหโทรศัพทมือถือระบบ BlackBerry (แบล็กเบอรรี่)  ซึ่งเหมาะ

กับการใชงานแชทกับรับ-สงอีเมล ไดรับความนิยมเป็นอยางสูง แตมีขอจํากัดคือตองใชรวมกับโทรศัพทแบล็กเบอรรี่

ดวยกันเองเทานัน้ ดวยเหตุน้ีเอง Whatsapp (วอทสแอพ) จึงแจงเกิด ดวยคุณสมบัติที่ชวยใหการแชทขามระบบ

ปฏิบัติการ (Cross Platform) ไมวาจะเป็นไอโฟน, แอนดรอยด, แบล็กเบอรรี่หรือวินโดวโฟนเกิดขึ้นได วอทสแอพมี

จุดเดนที่ความเรียบงายตามเจตนารมยของผูกอตัง้ที่ประกาศวาจะไมใสลูกเลนอื่นใดทัง้สติก๊เกอรหรือเกม ลงในแอ

พฯ อยางแนนอน จุดน้ีเองที่ทําให “ไลน” เติบโตอยางมากในตลาดแชทโดยมีสติก๊เกอรเป็นหมัดเด็ดมัดใจวัยรุนเอ

เชีย เพราะชวยสรางสีสันใหบทสนทนาสนุกสนานมากขึ้น และสติก๊เกอรที่ออกแบบโดยไลนในญี่ป ุนก็ถูกอกถูกใจคน

เอเชียที่เติบโตมากับวัฒนธรรมมังงะของญี่ป ุนอยูแลว สวนวอทสแอพก็โดงดังในยุโรปที่เนนความรวดเร็วในการสื่อ

สาร

Facebook (เฟซบุค) เป็นอีกโซเชี่ยลเน็ตเวิรคหน่ึงที่ตองการยึดสวนแบงการตลาดเครื่องมือแชท โดยอาศัยขอได

เปรียบของผูใชงานจํานวนมากที่สุด (ทัง้น้ีปัจจุบันในประเทศไทยมีฐานผูใชถึง 26 ลานแอคเคานท ตัวเลข ณ เดือน

มีนาคม 2014) ดวยการสง Facebook Messaging  เขามาใหบริการ สําหรับโทรศัพทมือถือ ถาหากวาพูดคุยผาน

Inbox ของเฟซบุคตองใชแอพพลิเคชัน่น้ี (สําหรับไอโฟน) แตกลับไมไดรับความนิยม ทัง้ๆ ที่เฟซบุคก็มีสติก๊เกอร
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คลายกับไลน สามารถดาวนโหลดมาใชไดฟรี มีคาแร็กเตอรดังๆ มากมาย เชน Minions, Snoopy และ Lego เป็น

ตน  อีกทัง้สติก๊เกอรบางกลุมก็เคลื่อนไหวไดดวย จนเกิดคําถามวาทําไมโซเชี่ยลเน็ตเวิรคยักษใหญอยางเฟซบุคกลับ

ไมถูกใชอยางแพรหลายในรูปแบบเครื่องมือแชท  แทนที่โปรแกรมไลน

ทัง้น้ีนาจะเป็นเหตุจาก ไลนถูกสรางสรรคมาเพื่อเป็นแพลตฟอรมแชทตัง้แตแรก ดังนัน้ระบบของไลนจึงเอื้อกับการ

เชื่อมโยงผูใชงานเขาสูการแชทมากกวา เชน ดงึขอมลูเบอรโทรศพัทของบคุคลที่เราเคยตดิตอดวยเพื่อเขาไปในไลน

อัตโนมัติ แลวทําใหไลนกลายเป็นเครื่องมือสื่อสารที่เขามาแทนการสงขอความแบบ SMS ไดอยางสะดวก โดย

เฉพาะในโทรศัพทสมารทโฟนที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตอยูแลว ยิ่งมีสติก๊เกอรเขามาก็ทําใหกลายเป็นขอความสัน้ที่มี

ลูกเลนมากกวาเดิม ขณะที่เฟซบุคเพิ่งเริ่มดึงขอมูลเบอรโทรศัพทใหเชื่อมโยงกับรายชื่อเพื่อนในเฟซบุคไมนานมาน้ี

แตก็นาจับตามองวาผูใชงานจะรูสึกอยางไรกับสิ่งที่เฟซบุคพยายามนําเสนอ เพราะปัจจุบันเรื่องของความเป็นสวนตัว

ก็เป็นเรื่องที่ผูใชงานเฟซบุคใหความสําคัญ อีกทัง้คนที่เป็นเพื่อนในเฟซบุค อาจจะเป็นคนละกลุมกับเพื่อนในไลน ผู

ใชงานไมไดอยากแอดทุกคนที่ติดตอทางโทรศัพทใหเป็นเพื่อนในเฟซบุค เพราะในเฟซบุคมีแนวโนมที่เราจะโพ

สตเรื่องราวในชีวิต หรือทัศนคติบางอยางที่เป็นสวนตัวกวา

ศึกชิงพื้นที่แชท จึงกลายเป็นที่ทางของไลนโดยมี “สติก๊เกอร” เป็นปัจจัยสําคัญที่ทําใหไลนเขาถึงผูบริโภคผานวิธี

การแชท และกลายเป็นชองทางที่นักการตลาดใชสรางแบรนดผานคาแร็กเตอรตางๆ หรือที่เรียกวา Sponsored

Sticker ยกตัวอยางเชน เอไอเอส ที่นําเอา “น องอุนใจ” มาสคอตของแบรนดที่มีอยูแลวมาพัฒนาเป็นไลนสติก๊

เกอร หรือกรณีของ ธนาคารกสิกรไทย ที่ใชคาแร็กเตอรหลักที่ไลนมีอยูแลว 2 ตัว คือ หมี Brown และกระตาย

Cony มา Tie-in แบรนดธนาคารกสิกรไทย จึงกลายเป็นอีกหน่ึงชองทางหน่ึงที่แบรนดเอาตัวไปอยูใน “บทสนทนา”

(Conversation) ของผูบริโภค สติก๊เกอรของแบรนดกลายเป็นสื่อกลางระหวางผูบริโภค เพราะวาเป็นบทสนทนา

ที่เกิดขึ้นจริงอยางเป็นธรรมชาติในกลุมเพื่อน ที่มีปฏิสัมพันธกันอยูแลว การทําสติก๊เกอรของแบรนดควรทําควบคูไป

กับ Official Account เพราะจะเป็นพื้นที่ที่

แบรนดไดสื่อสาร นําเสนอขาวที่แบรนดอยากนําเสนอกับผูบริโภคดวย ไมใชแคนําเสนอแตรูปของแบรนดผาน

สติก๊เกอรเทานัน้

นอกเหนือจากการใชคาแร็กเตอรเป็นสติก๊เกอร จนสรางรายไดใหกับไลนถึง 20% ตัวละครคาแร็กเตอรสติก๊เกอรยัง

ถูกเอาไปตอยอดสรางธุรกิจใหกับไลนไดอีกหลายทาง เชน นําไปทําเป็นสินคาที่ระลึก นําไปเป็นสวนหน่ึงของเกมใน

เครือขายของไลน ไมวาจะเป็น Line Pop (ไลน ป อป) ที่เคยฮิตกันทัว่บานทัว่เมือง ลาสุดยังเขามาเป็นสวนหน่ึงของ

เกม Cookie Run (คุกกี้ รัน) อีกหน่ึงเกมในเครือไลน นัน่แปลวาไลนดึงเอาความชื่นชอบที่ผูคนมีตอคาแร็กเตอรตัว

ละครหลักของไลนมาใสผลิตภัณฑอื่นๆ ไดอยางลงตัว และเชื่อวาการเชื่อมโยงคาแร็กเตอรของสติก๊เกอรไปสูบริการ

อื่นๆ นาจะยังมีอยางตอไปเรื่อยๆ เหมือนอยางที่ไลนไดพัฒนาตัวเองจากเดิมที่เริ่มเขาสูตลาดโลกดวยการเป็นแอ

พพลิเคชัน่แชทที่ใชแทน SMS ตอมาก็ริเริ่มบริการใหมๆ เชน เกม, ไทมไลน หรือ Line Flash Sale บริการทาง M-

Commerce เป็นตน



Key Take Away to Marketers – การใชสติก๊เกอรไลนอาจจะไมใชเรื่องใหมในวงการการตลาดดิจิตอล

ทามกลางความตองการนําเสนอคาแร็กเตอรที่มากมาย การใชสติก๊เกอรใหมีประสิทธิภาพ จึงเป็นสิ่งที่ตองใหความ

สําคัญยิ่งขึ้น วิธีการหน่ึงที่ทําใหสติก๊เกอรมีประโยชนมากขึ้นกับแบรนดก็คือ ใชสติก๊เกอรควบคูกับการทํา Official
Account
เพื่อสงขาวสารจากแบรนดไปสูผูบริโภค เพียงแตพฤติกรรมของผูใชงานไลนประมาณ 33% กดแอดแอคเคานเพียง

เพื่อรับสติก๊เกอรใชงานฟรีเทานัน้ หลังจากนัน้ก็บล็อค การแกปัญหาคือ ทําใหผูใชงานทราบถึงประโยชนของตัว

Official Account   เชน Line Flash Sale มีสินคาลดราคาพิเศษมานําเสนออยูเรื่อยๆ หรือ แมคโดนัลด ก็มี

คูปองสวนลดอาหารมาแจกเรื่อยๆ แตพึงระวังอยาใหการสื่อสารจากแบรนดกลายเป็นการรบกวนผูใชงาน ดวยการสง

ขอความที่ถี่เกินไป จนอาจนําไปสูการบล็อค Official Account ของผูใชงานได สวนเรื่องการออกแบบสติก๊เกอรให

โดนใจผูใชงาน ขึ้นอยูกับแตละ

แบรนด แบรนดที่มีมาสคอตเป็นที่รูจักอยูแลว  ก็ควรใชมาสคอตของแบรนดมาเป็นสติก๊เกอรเพื่อทําใหเกิดการ

จดจํามากขึ้น สวนแบรนดที่ไมมีมาสคอตของตัวเอง แนวทางการ Tie-in แบรนดไปกับไลนคาแร็กเตอรเลยก็เป็น

ทางเลือกที่นาสนใจ อยางเชนธนาคารกสิกรไทย หรือ ทรูมูฟ เอช ก็ใชแนวทางน้ีและประสบความสําเร็จมาแลว

ในกรณีที่แบรนดมี

มาสคอตอยูแลว แตไมเป็นที่รูจัก การนําตัวมาสคอตมาทําสติก๊เกอรไลนจะประสบความสําเร็จเมื่อมีการสนับสนุน ใช

สื่อประชาสัมพันธมาสคอตในชองทางอื่นๆ มากเพียงพอ หาไมแลว ก็จะกลายเป็นเพียงสติก๊เกอรไลนที่ไมคอยถูกใช

งานอีกลายหน่ึงเทานัน้

สนใจรับทราบความรูหรือไอเดียการตลาดดีๆ เพิ่มเติมไดที่ แฟนเพจ แอดยิม้ ออนไลน เอเยนซี่
http://www.facebook.com/AdyimOnlineAgency

 


