
สตารวูด โฮเต็ล แอนด รีสอรท ขยายกลุมลูกคาใน

ประเทศจีนอยางตอเน่ือง ผูประกอบการโรงแรม

ระดับหรู รายใหญที่สุดวางแผนเปิดโรงแรม 20 แหง

ในปี 2556 โดย 70% ของแผนงาน จะเปิดในเมืองที่

อยูจัดอยูในลําดับสองและสาม

ปักกิ่ง ประเทศจีน – 7 มิถุนายน 2556 – บริษทั สตารวูด โฮเต็ล แอนด รีสอรท เวิลดไวด อินคอรเปอเรชัน่

(NYSE:HOT) ประกาศวันน้ีวาบริษทัจะเปิดโรงแรมใหม 20 แหงในประเทศจีนในปี 2556 สตารวูดไดขยายธุรกิจใน

เมืองจีนเป็นเทาตัวในชวงสามปีที่ผานมา โดยมีโรงแรมเปิดทําการ 120 แหง และอีกมากกวา 100 แหงที่กําลังมี

กําหนดเปิดทําการ ทําใหประเทศจีนเป็นตลาดโรงแรมขนาดใหญที่สุดอันดับสองของบริษทั รองจากสหรัฐอเมริกา

และเป็นตลาดที่เติบโตอยางรวดเร็วที่สุด มร.ฟริทซ แวน พาชเชิน ประธานเจาหน าที่บริหาร สตารวูดฯ ผูที่กําลังอยูที่

ประเทศจีนในชวงสัปดาหน้ีเพื่อเขารวมในงานประชุม Fortune Global Forum ณ เมืองเฉิงตู กลาววา บริษทัจะเปิด

โรงแรมใหมทุกๆ 20 วันที่ประเทศจีน และ 70 เปอรเซ็นตของแผนงานโรงแรมใหมที่กําลังอยูระหวางการกอสราง

และกําลังพัฒนาจะอยูในเมืองที่อยูจัดอยูในลําดับสองและสาม

“เรามองอยางตอเน่ืองวาประเทศจีนเป็นโอกาสครัง้สําคัญสําหรับธุรกิจของเรา” มร.แวน พาชเชิน กลาว “ไมวาจะ

เป็นการขยายจํานวนโรงแรมของเราในฐานะสวนหน่ึงของการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานขนาดใหญของประเทศ

หรือสรางโปรแกรมสมาชิกของเราอยางเต็มที่ในตลาดการเดินทางที่กําลังเติบโตอยางรวดเร็วที่สุดในโลกทัง้ในการ

เดินทางภายในประเทศและออกนอกประเทศ เรากําลังเนนที่การใชประโยชนทุกยางกาวจากการเป็นผูเขามาลงทุน

รายแรกๆ ที่สําคัญในประเทศจีน”

 

การเขามาลงทุนในประเทศจีนเป็นรายแรกๆ สงผลดีตอบริษัทอยางตอเน่ือง สตารวูด เตรียมพรอมขยาย

โรงแรมหรูเพิ่มขึน้เป็นเทาตัว

การเขามาลงทุนในประเทศจีนของสตารวูดเริ่มขึ้นในปี 2528 เมื่อโรงแรมเชอราตัน เกรท วอลล ปักกิ่ง เปิดตัวเป็น

โรงแรมระดับนานาชาติแหงแรกในสาธารณรัฐประชาชนจีน วันน้ีสตารวูดเป็นผูประกอบการโรงแรมระดับไฮเอน

ดรายใหญที่สุดในประเทศจีน โดยมีโรงแรมในประเทศจีนมากกวาคูแขงอยางแมริออท ฮิลตัน และไฮแอทรวมกัน
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ในปี 2555 สตารวูดเปิดโรงแรม 25 แหง และเซ็นสัญญาโรงแรมใหม 36 แหง ซึ่งเป็นสถิติการเปิดและเซ็นสัญญา

โรงแรมของบริษทั

 

ประเทศจีนมีเมืองตางๆ กวา 170 เมือง และมีประชากรมากกวา 1 ลานคน เสนทางสูการเติบโตทางธุรกิจใน

ประเทศจีนจึงยาวไกลขึ้น บริษทัมุงเนนที่จะขยายธุรกิจในเมืองที่จัดอยูในลําดับสองและสาม เพื่อเป็นการตอกยํ้าชื่อ

เสียงที่มีมายาวนานในเมืองใหญๆ ของประเทศจีนของสตารวูด แบรนดระดับตลาดบนของสตารวูด เชน เชอราตัน

เวสทิน และเลอ เมอริเดียน ยังคงมองหายานศูนยกลางธุรกิจใหมๆ และศูนยกลางการปกครองของรัฐบาลอยางตอ

เน่ืองในเมืองระดับที่สอง แบรนดโฟร พอยทส บาย เชอราตัน และอลอฟทของสตารวูด เหมาะกับยานที่พัฒนาความ

ไฮเทคขึ้นมาใหมๆ อุตสาหกรรม และยานมหาวิทยาลัย เชนเดียวกับสถานีรถไฟความเร็วสูง และเมืองตางๆ ที่กําลัง

พัฒนาใหเจริญ เพื่อเป็นการสงเสริมการขยายธุรกิจอยางตอเน่ืองในตลาดที่เป็นที่รูจักแลว

 

ความตองการในโรงแรมระดับหรูในประเทศจีนเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง และในอีกไมกี่ปีขางหน า สตารวูดจะขยาย

จํานวนโรงแรมหรูของแบรนดเป็นเทาตัวในประเทศจีน ดับเบิล้ยู โฮเต็ล ซึ่งเพิ่งเปิดโรงแรมดับเบิล้ยู กวางโจว ไป

เมื่อตนปีที่ผานมา จะเปิดโรงแรมที่เป็นแฟลกชิปแหงใหมในปักกิ่งและเซี่ยงไฮ รวมถึงในซูโจว ฉางซา และเฉิงตู

แบรนดเซนต รีจิส ซึ่งเป็นสุดยอดแบรนดโรงแรมหรูของสตารวูด จะเดินหน าขยายธุรกิจโดยอาศัยโดยอาศัยชื่อเสียง

และสถานที่ตัง้ของโรงแรมในเครือเซนตรีจิสในเมืองใหญ เชน ปักกิ่ง เซินเจิน้ และซันยา เพื่อเปิด…โรงแรมใหมใน

ฉางซา เฉิงตู หลี่เจียง อาวฉิงซุย จูไห และหนานจิง ในขณะที่แบรนดลักซชัวรี่ คอลเลคชัน่ของ     สตารวูดจะขยาย

โรงแรมในตาเหลียน หางโจว หนานหนิง เซียะเหมิน หนานจิง และซูโจว

 

ประเทศจีนเป็นตลาดนักเดินทางที่ใหญที่สุดอันดับสองและเติบโตรวดเร็วที่สุดของสตารวูด

ตามขอมูลขององคการการทองเที่ยวโลกของสหประชาชาติ (UN World Travel Organization หรือ UNWTO)

ประเทศจีนเป็นตลาดแหลงที่มาดานการทองเที่ยวอันดับหน่ึงของโลก ในดานของการใชจาย นําหน าเยอรมนีและ

สหรัฐอเมริกา ในปี 2555 การใชจายของประเทศจีนในการเดินทางไปตางประเทศสูงถึง 102 พันลานเหรียญสหรัฐ

ขณะน้ีประเทศจีนเป็นแหลงที่มาของนักเดินทางที่ใหญที่สุดเป็นอันดับสองของสตารวูด ตามหลังเพียงอเมริกาเหนือ

เทานัน้ และในปี 2555 จํานวนนักเดินทางชาวจีนที่เดินทางออกนอกประเทศเดินทางไปยังโรงแรมของสตารวูดเพิ่ม

ขึ้น 20%  นอกจากประเทศจีนจะเป็นตลาดนักเดินทางที่ใหญที่สุดในทวีปเอเซียของสตารวูด ประเทศจีนยังเป็น

ตลาดดานการทองเที่ยวที่เติบโตอยางรวดเร็วที่สุดของบริษทัในปัจจุบัน ตามที่มร.แวน พาชเชิน กลาว การเดิน

ทางออกนอกประเทศที่เพิ่มขึ้นของนักเดินทางชาวจีนสงผลตอธุรกิจทัว่โลก และในปีที่แลว 95% ของโรงแรมของ

สตารวูดในเกือบ 100 ประเทศไดทําการตอนรับแขกจากประเทศจีนแผนดินใหญ



 

สิ่งที่สําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาการเปิดโรงแรมใหม คือ สตารวูดกําลังมุงเนนที่การสรางความภักดีในกลุมนักเดินทาง

ใหมจํานวนมากของประเทศจีน ตัง้แตปี 2553 บริษทัไดเพิ่มจํานวนฐานนักเดินทางประจําเป็นเทาตัวในโปรแกรม

สตารวูด พรีเฟอร เกสต (SPG) ซึ่งเป็นโปรแกรมสมาชิกของบริษทั  การเติบโตในฐานนักเดินทางของโปรแกรม

SPG เติบโตขึ้นอยางตอเน่ืองอยางรวดเร็ว และวันน้ีโปรแกรม SPG ไดลงทะเบียนสมาชิกใหมทุกๆ 20 วินาทีใน

ประเทศจีน และสมาชิกระดับอีลิทโกลดและแพลทินัมที่เขาพักมากกวา 25 คืนขึ้นไปตอปีมีจํานวนเพิ่มขึ้น 53% ใน

ชวงปีที่ผานมา    50% ของแขกของสตารวดูทัว่โลกเป็นสมาชกิโปรแกรม SPG และในประเทศจีน 55% ของจาํนวน

หองพักไดรับการจองผานโปรแกรม SPG

 

สตารวูด เปิดรีสอรทใหมในประเทศจีนเพื่อรองรับตลาดที่รํ่ารวยภายในประเทศ

การเดินทางภายในประเทศของนักเดินทางชาวจีนก็เติบโตขึ้นอยางตอเน่ืองเชนกัน โรงแรมของสตารวูดในประเทศ

จีนไมใชดานหน าของนักเดินทางชาวตะวันตกอีกตอไป และวันน้ี 50% ของแขกที่โรงแรมภายในประเทศเป็นนัก

เดินทางชาวจีน    สตารวูดและคูคาที่เป็นเจาของไดรวมพัฒนาโรงแรมในประเทศจีนโดยคํานึงถึงนักเดินทางภายใน

ประเทศเป็นหลักเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งรวมถึงรีสอรทใหมๆ เพื่อตอบรับความตองการของตลาดที่รํ่ารวยในทองถิ่นที่มี

ความตองการและความตัง้ใจที่จะเดินทางภายในประเทศและกําลังมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น อีกไมนานสตารวูดจะมี

รีสอรทเพิ่มมากขึ้นในเกาะไหหลํา (เรียกอีกชื่อหน่ึงวาฮาวายแหงประเทศจีน) และจะมีจํานวนมากกวาในฮาวาย และ

เชนเดียวกัน บริษทัไดเปิดสกีรีสอรทแหงใหมในประเทศจีน เชน  รีสอรทของเวสทินและเชอราตันในฉางไป ซาน และ

รีทรีตในเมือง เชน โรงแรมเชอราตัน หูโจว และโรงแรมเชอราตัน มาเกาขนาด เกือบ 4,000 หอง ซึ่งเป็นโรงแรม

ของสตารวูดที่มีขนาดใหญที่สุดในโลก

 

โรงแรมใหมขับเคลื่อนความตองการบุคลากรที่มีความสามารถ สตารวูดจะเปิดรับพนักงาน

ใหม10,000ตําแหนง   ตอปี

ในชวง 5 ปีขางหน า สตารวูดจะเพิ่มจํานวนพนักงานมากกวาเทาตัวในประเทศจีนดวยการวาจางพนักงานใหม

10,000 ตําแหนงตอปี ชื่อเสียงของสตารวูดที่มีอยูอยางยาวนานในประเทศจีน และเสนทางอาชีพที่ไดรับการพิสูจน

ผนวกกับความพยายามในการจางงานที่ดีชวยใหบริษทัดึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถในระดับทอป เน่ืองจากสตา

รวูดมีทีมงานที่มัน่คงอยูมายาวนานในประเทศจีน สตารวูดมีความภูมิใจในทีมงานที่มีความสามารถจํานวนมากใน

ประเทศจีน และผูนําระดับอาวุโสของสตารวูดสองทานในเอเซียแปซิฟิก ไดแก มร. สตีเฟน โฮ ประธานภาคพื้น

เอเชียแปซิฟิก และ มร.เฉียน จิน ประธานของประเทศจีน ซึ่งทัง้สองทานไดเขารวมงานกับบริษทัในชวงปี 1980

และไดรับเลื่อนในตําแหนงตางๆ สูงขึ้น จนมาถึงตําแหนงปัจจุบัน โดยภายในโรงแรมของเครือสตารวูดในประเทศจี



น หน่ึงในสามของผูจัดการทัว่ไปและ 79% ของผูนําคณะกรรมการผูบริหารอาวุโสของบริษทัเป็นชาวจีน

เกี่ยวกับ บริษัท สตารวูด โฮเต็ล แอนด รีสอรท เวิลดไวด อินคอรเปอเรชั่น

บริษทั สตารวูด โฮเต็ล แอนด รีสอรท เวิลดไวด อินคอรเปอเรชัน่ เป็นหน่ึงในผูนําดานการบริหารจัดการโรงแรมและ

สถานที่พักตากอากาศระดับโลก โดยมีโรงแรมและสถานที่พักตากอากาศ 1,146 แหง ใน 100 ประเทศ มีพนักงาน

กวา 171,000 คน ปฏิบัติงานในโรงแรมและสถานที่พักตากอากาศที่เป็นของเจาของธุรกิจเอง หรือที่บริหารงานโดย

บริษทัฯ ทัง้น้ี สตารวูด โฮเต็ล บริหารงานโรงแรมในฐานะที่เป็นเจาของสถานประกอบการเอง ตลอดจนในฐานะผู

บริหาร และการทําธุรกิจแฟรนไชสใหกับโรงแรม สถานที่พักตากอากาศ และที่พักอาศัยระดับโลกหลายแหงภายใต

แบรนดดัง ไดแก เซนต รีจิส เดอะ ลักซชัวรี่ คอลเลคชัน่ ดับเบิล้ยู เวสทิน เลอ เมอริเดียน เชอราตัน โฟร พอยทส

บาย เชอราตัน อลอฟท และอิลีเมนต บริษทัฯ มีความภูมิใจในโปรแกรมสตารวูด พรีเฟอร เกสต (Starwood

Preferred Guest หรือ SPG) ซึ่งเป็นหน่ึงในโครงการสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวชัน้นําในอุตสาหกรรม

โรงแรมและสถานที่พักตากอากาศ โครงการน้ีเปิดโอกาสใหสมาชิกสะสมและใชคะแนนเพื่อแลกหองพัก เลื่อนระดับ

หองพักและระดับชัน้โดยสารเที่ยวบินโดยไมมีวันยกเวน สตารวูด โฮเต็ล ยังเป็นเจาของบริษทั สตารวูด เวเคชัน่

โอนเนอรชิพ อินคอรเปอเรชัน่ หน่ึงในบริษทัผูพัฒนาและบุกเบิกธุรกิจทองเที่ยวแบบไทมแชร สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

สามารถคนหาไดจากเว็บไซต www.starwoodhotels.com

 

http://www.starwoodhotels.com/

