
สตารทอัพทองเที่ยวระดับ “ยูนิคอรน” เลือก Bright

Pattern เป็นผูใหบริการคอนแทคเซ็นเตอรที่ผสาน

ทุกชองทางสื่อสารกับลูกคา

– บริษทัสตารทอัพที่เขามาพลิกโฉมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไววางใจเลือก Bright Pattern ชวยยกระดับ

ประสบการณลูกคาไดอยางงายดายและราบรื่น ผานแพลตฟอรมที่ใหบริการในหลายประเทศทัว่โลก

Bright Pattern ผูใหบริการชัน้นําดานซอฟตแวรคอนแทคเซ็นเตอรบนระบบคลาวด ประกาศวันน้ีวา บริษทัไดรับ

เลือกจากผูใหบริการแพลตฟอรมชัน้นําสําหรับการจองการทองเที่ยวทัว่โลก เพื่อเป็นผูดําเนินการหลักในการสราง

ความผูกพันกับลูกคา ธุรกิจสตารทอัพที่เติบโตอยางรวดเร็วรายน้ีมีมูลคาธุรกิจมากกวา 1 พันลานดอลลาร โดยไดรับ

การสนับสนุนจากบริษทัการลงทุนรายใหญอันดับตนๆ ของโลก และพรอมที่จะปฏิวัติวิธีการจองโรงแรม อาหาร

ประสบการณการทองเที่ยว และกิจกรรมตางๆ สําหรับนักเดินทาง ปัจจุบัน ธุรกิจสตารทอัพระดับยูนิคอรนรายน้ีมี

การดําเนินงานอยูทัว่เอเชีย และลาสุดเพิ่งขยายเขาสูตลาดยุโรป รวมทัง้มีแผนที่จะบุกสหรัฐอเมริกาอีกดวย

ดวยจํานวนผูเขาชมเว็บไซต 16 ลานรายตอเดือน จากหลายประเทศและหลายภาษา ตลอดจนอีเมลหลายพันฉบับ

ตอวนั อกีทัง้แผนการที่จะเพิม่จาํนวนพนักงาน (agent) เป็นสองเทาในชวง 6 เดอืนขางหน า บรษิทัสตารทอพัแหงน้ี

จึงตองการแพลตฟอรมคลาวดที่สามารถขยายขนาดได และทํางานไดเต็มที่ตลอดเวลาโดยที่ระบบไมลม (100%

uptime) แพลตฟอรมจะตองมีความปลอดภัยและรับมือกับปริมาณขอมูลมหาศาลบนคลาวดในปัจจุบัน รวมถึง

ปริมาณในอนาคต ในขณะที่บริษทัยังคงเติบโตขึ้นอยางตอเน่ือง

หลงัจากที่ไดประเมนิผูใหบรกิารคอนแทคเซน็เตอรระบบคลาวดหลายราย บรษิทัผูใหบรกิารดานการทองเทีย่วรายน้ี

จึงไดตัดสินใจเลือก Bright Pattern เน่ืองจากชื่นชอบในสถาปัตยกรรมแบบเนทีฟคลาวดของ Bright Pattern รวม

ไปถึงฟังกชันที่รองรับการทํางานทัว่โลก ความเขาใจอยางเจาะลึกในตลาดเอเชียแปซิฟิก ความสามารถในการผสาน

ทุกชองทางติดตอสื่อสารกับลูกคา (omnichannel) ตลอดจนสามารถรองรับการบริการผานชองทางแบบดัง้เดิมและ

แบบใหมๆ ทัง้หมด เชน โปรแกรมแมสเซนเจอร หรือการสงขอความรูปแบบตางๆ โดยบริษทัไดดําเนินการติดตัง้ใช

งาน Bright Pattern Contact Center เพื่อใหบริการดานเสียง แชท และอีเมล รวมทัง้มีระบบ Predictive

Routing ตามภาษา พรอมดวยแผนการที่จะเพิ่มชองทางบริการทางมือถือ เพื่อรองรับการใชงานผานแอปและโซเชีย

ลแมสเซนเจอรยอดนิยม อยาง LINE นอกจากน้ี บริษทัทองเที่ยวรายน้ียังมีแผนที่จะนําเทคโนโลยีบอทและ AI ของ
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Bright Pattern มาใชในทุกชองทาง เพื่อยกระดับประสบการณลูกคาและใหการสนับสนุนพนักงาน

Bright Pattern ชวยใหบริษทัผูใหบริการดานการทองเที่ยวแหงน้ีสามารถนําเสนอวิธีการที่งายดายและราบรื่นใหแก

นักเดินทาง ในการคนหาและจองสถานที่ทองเที่ยวยอดนิยม ตัว๋รถไฟ ทัวรทองถิ่น อาหาร และประสบการณสุด

พิเศษอีกมากมายทัว่โลก ทัง้น้ี บริษทัเติบโตอยางโดดเดนและมีการปรับปรุงผลการดําเนินงานในดานตางๆ สําหรับ

พนักงาน รวมถึงยกระดับความพึงพอใจของลูกคา (CSAT) นับตัง้แตที่บริษทัเปลี่ยนมาใช Bright Pattern Contact
Center

“เราตื่นเตนที่ไดทํางานรวมกับสตารทอัพผูพลิกโฉมวงการหลายราย นอกเหนือไปจากบริษทัชื่อดังขนาดใหญ บริษทั

ดานบริการทองเที่ยวสุดลํ้ารายน้ีตองการที่จะรวมมือกับพารทเนอรที่มีนวัตกรรมดานคอนแทคเซ็นเตอรแบบหลาย

ชองทาง เพื่อสนับสนุนธุรกิจในหลายประเทศและหลายภาษา ทัง้ชองทางในปัจจุบันและชองทางในอนาคต พรอมต

อบโจทยคนยุคใหมที่ไมหยุดน่ิงอยูกับที่” Michael McCloskey ซีอีโอของ Bright Pattern กลาว “บริษทัมองหาผู

ใหบริการที่มีความมุงมัน่ตอนวัตกรรมและความเป็นมิตรตอผูใชเชนเดียวกัน”

เกี่ยวกับ Bright Pattern

Bright Pattern ใหบริการโซลูชัน่คอนแทคเซ็นเตอรที่เรียบงาย แตทรงประสิทธิภาพ สําหรับบริษทัขนาดกลางและ

องคกรธุรกิจตางๆ ดวยจุดประสงคที่ตองการทําใหการบริการลูกคานัน้เรียบงาย เฉียบคม และรวดเร็วกวาที่เคย

Bright Pattern จึงสงมอบแพลตฟอรมหลายชองทางบนระบบคลาวดอยางแทจริง เพื่อใหผูใชงานเชิงธุรกิจสามารถ

ใชงานไดอยางรวดเร็วและไมซับซอน โดยไมจําเป็นตองใชบริการระดับมืออาชีพที่มีคาใชจายสูง Bright Pattern

ชวยใหบริษทัตางๆ สงมอบประสบการณที่สะดวกสบาย เป็นสวนตัว และราบรื่นแกลูกคา บนทุกชองทางแบบดัง้เดิม

ไมวาจะเป็น เสียง ขอความ แชท อีเมล วิดีโอ แมสเซนเจอรและบ็อท บริษทักอตัง้ขึ้นโดยทีมผูเชี่ยวชาญในอุตสาห

กรรม ซึ่งเคยเป็นผูบุกเบิกโซลูชัน่แบบ on-premise ชัน้นํามาแลว และวันน้ีพรอมแลวที่จะมานําเสนอสถาปัตยกรรม

สําหรับอนาคตที่มุงเนนใหความสําคัญกับคลาวดเป็นหลัก ปัจจุบัน โซลูชัน่คอนแทคเซ็นเตอรบนระบบคลาวดของ

Bright Pattern ถูกนําไปใชงานในกวา 26 ประเทศและ 12 ภาษาทัว่โลก
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