
สกูปขาวประชาสัมพันธ สรางวัฒนธรรมองคกรใหมีชี

วิต

เมื่อเรื่องเลาของตราสินคาหรือแบรนด (Brand Story) กลายเป็นปัจจัยสําคัญในการดึงดูดและรักษาลูกคาใหกลับมา

ซื้อซํ้า วัฒนธรรมก็เชนกัน เรื่องเลาของวัฒนธรรม (Culture Story) กลายเป็นปัจจัยสําคัญในการดึงดูดและสราง

ความผูกพันกับพนักงานคนที่ใชสรางความแตกตางใหองคกร และสรางแรงบันดาลใจ เรื่องการสรางวัฒนธรรม

องคกรเป็นเรื่องที่พูดถึงกันมานาน แตมีไมกี่องคกรที่สามารถทําสําเร็จและแตกตางอยางจริงจัง

ลองสังเกตดูวา องคกรที่เรารูจักมักมีวัฒนธรรมองคกรยอดฮิตอยาง “ทํางานเป็นทีม” “คุณธรรม” “พัฒนาอยางตอ

เน่ือง” “มุงผลลัพธ” “บริการดวยใจ” แลวคําศัพทเหลาน้ี สะทอนตัวตนขององคกรเหลานัน้จริงหรือไม อยางไรบาง

?

หากนึกถึงการทําใหวัฒนธรรมมีชีวิตขึ้นมา เรื่องเลากับการสรางวัฒนธรรมที่ดี มีสิ่งที่เหมือนกัน 3 ประการ ที่เรา

สามารถหยิบมาเป็นขอคิดไดดี ดังน้ี

เรื่องเลาที่ดี ยอมใหเราเป็นตัวละครหลักของเรื่อง

หากคุณลองนึกถึงหนังเรื่องโปรดสักเรื่อง ถาสังเกตดีๆจะพบวา คุณหลงรักหนังเรื่องน้ีเพราะอะไร นอกจาก

พล็อตเรื่องที่นาติดตามแลว ยังอาจเป็นเพราะเขาทําใหคุณรูสึกเสมือนวา ไดกลายเป็นตัวละครหลักที่โลดแลนอยูบน

หน าจอ ทําใหคุณรูสึก ‘อิน’ ไปกับบทบาทตางๆ ไมวาจะเป็นนักรบผูกลา เจาชายเจาหญิง นักแขงรถแถวหน า หรือ

แมแตนักธุรกิจมือทอง

การสรางวัฒนธรรมก็เชนกัน ดิสนีย (Disney) เป็นหน่ึงองคกรที่มีพนักงานเป็นตัวละครหลักของเรื่อง เป็นนักแสดง

(CastMember) ที่ทําการแสดง (Show) ของตนเองใหดีที่สุดไมวาจะอยูในบทบาทหรือระดับชัน้งานใดก็ตาม ทุกคน

ลวนเป็นตัวละครหลักของหนังในชีวิตจริงเรื่องน้ี วันน้ีพนักงานของคุณรูสึกหรือไมวา พวกเขาเป็นตัวละครหลักใน

วัฒนธรรมหรือ ‘เรื่องเลา’ นัน้?

เรื่องเลาที่ดี มักมีพล็อตเรื่องที่นาจดจํา

ในหนังเรื่องโปรดของคุณ แนนอนวา ยอมมีฉากประทับใจที่คุณจดจําไดแมเวลาจะผานมาหลายปี เรื่องเลาที่เกิดขึ้น

จริงของการทํางาน เป็นจุดเริ่มตนที่ดีในการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่พนักงานจดจําได

โรงแรมริช คารลตัน (The Rtiz-Carlton) เป็นหน่ึงองคกรที่มักถูกยกใหเป็นองคกรตนแบบในการใช ‘เรื่องเลา’ ใน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%81%e0%b8%b9%e0%b9%8a%e0%b8%9b%e0%b8%82%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b9%8c/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%81%e0%b8%b9%e0%b9%8a%e0%b8%9b%e0%b8%82%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b9%8c/


การพัฒนาองคกร บนหน าเว็บไซตของโรงแรม เต็มไปดวยเรื่องเลาที่นาจดจําจากพนักงานและลูกคา ซึ่งสิ่งเหลาน้ีสื่อ

ถึงวัฒนธรรมองคกรไดอยางเป็นธรรมชาติและนาจดจํา หน่ึงในหลายๆเรื่องที่นาประทับใจเชนเรื่องของคูรักฮันนีมูนคู

น้ี ที่เลือกมาเลเซียเป็นจุดหมายของการฮันนีมูน คืนสุดทายของการพักผอน พวกเขาโชครายที่ทํากลองถายรูปหาย

ไปแตนัน่ไมสําคัญเทากับภาพถายที่หาคาไมไดที่อยูในกลองนัน้ ทันทีที่พนักงานของ โรงแรม ริช คารลตันทราบ พ

วกเขาเลือกที่จะทําสิ่งที่เกินความคาดหมายแกลูกคาหลังจากคูรักเช็คเอาทออกจากโรงแรม พนักงานตัดสินใจใช

กลองถายรูปของตนเองถายรูปตามสถานที่สําคัญตางๆ เชน ไชนาทาวน ,เคแอล ทาวเวอร เป็นตน ซึ่งก็ทันเวลาพอดี

กอนที่คูรักจะขึ้นเครื่องบิน พนักงานไดไปเซอรไพรซรอที่สนามบิน พรอมกับสงมอบอัลบัม้รูปถายความทรงจําอัน

ลํ้าคาในมาเลเซียให น่ีเป็นหน่ึงตัวอยางของเรื่องเลาบนเว็บไซตของริช คารลตัน ที่ทําใหวัฒนธรรมมีชีวิตขึ้นมา

(ที่มา: เว็บไซตโรงแรมริช คารลตัน)

เรื่องเลาที่ดี ตองสนุกจนไมอยากพลาดตอนตอไป

กิจกรรมที่สนุกของคุณหรือคณะทํางาน อาจจะไมใชกิจกรรมที่สนุกสําหรับผูบริหาร หรือพนักงาน วันน้ีคุณรูจัก

พนักงานของคุณดีพอหรือยัง? คุณไดออกแบบกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมจากสิ่งเราที่กระตุนแรงจูงใจของพนักงาน

ทัง้ทางเหตุผลและอารมณอยางไรบาง? สําหรับองคกรขนาดใหญ การใชเครื่องมือที่คอนขางเป็นทางการ เชน แบบ

สอบถาม หรือ แบบทดสอบทางจิตวิทยา อาจเป็นความคิดที่ดี แตสําหรับองคกรขนาดเล็กลง การใสใจสังเกต พฤติ

กรรมของพนักงาน หรือการพูดคุยกลุมยอยบาง อาจทําใหคุณไดขอมูลใหมๆที่เป็นประโยชนตอการสรางวัฒนธรรม

องคกร บางครัง้การใหความสําคัญกับ SocialMediaก็อาจทําใหคุณ คนพบขอมูลที่มีความหมายซอนอยูมากกวาแค

โพสตอันหน่ึง

กูเกิล้ (Google) เป็นองคกรที่ทราบกันดีวา มีสํานักงานที่มีการออกแบบตกแตงไดนาทํางานที่สุดแหงหน่ึง แตทราบ

หรือไมวา เบื้องหลังการออกแบบสนุกๆเหลานัน้ไมใชเพียงเพื่อความสวยงาม แตเป็นเครื่องมือชัน้ยอดในการทําให

วัฒนธรรม ‘การแลกเปลี่ยน (Sharing)’มีชีวิต ไมวาจะเป็นโตะสน ุก โรงอาหาร หรือโซนนวดแผนไทย ลวนแลวแต

ถูกออกแบบมาเพื่อใหพนักงานมีพื้นที่ในการพูดคุย แลกเปลี่ยน ทัง้เรื่องงานและเรื่องอื่นๆ เพื่อเกิดไอเดียใหมและ

วัฒนธรรมที่โดดเดนในแบบฉบับสนุกๆของกูเกิล้นัน่เอง

ที่สําคัญที่สุด เรื่องเลาของวัฒนธรรมไมตองหาที่ไหนไกล เพียงเปิดตา เปิดหู และใสใจเทานัน้เอง แลวคุณจะพบวา

องคกรน้ีมีอะไรที่นาสนใจมากกวาที่คิด

บทความพิเศษ โดย : วสุธร หาญนภาชีวิน

ผูเชี่ยวดานการพัฒนาภาวะผูนําและองคกร สลิงชอท กรุป


