
สกายสแกนเนอร เปิดตัวฟีเจอร “คะแนนคุณภาพ”

เพื่อนักทองเที่ยวจะมีขอมูลที่เพียบพรอมกอนทําการ

จองตั๋วเครื่องบิน

กรุงเทพฯ – 10 ตุลาคม 2559 – สกายสแกนเนอร (www.skyscanner.co.th) ผูนําดานเสิรชเอ็นจิน้หรือบริการ

คนหาตัว๋เครื่องบิน โรงแรมที่พัก และรถเชาออนไลน เปิดตัวฟีเจอรใหม “คะแนนคุณภาพ” เพื่อชวยใหลูกคามีขอมูล

ประกอบในการตัดสินใจเลือกซื้อตัว๋เครื่องบินจากสายการบินหรือบริษทัตัวแทนรับจองตัว๋เครื่องบิน

คะแนนคุณภาพมาจากขอคิดเห็นของนักเดินทาง โดยแสดงใหเห็นถึงคุณภาพการใหบริการลูกคาของสายการบินและ

บริษทัตัวแทนรับจองตัว๋เครื่องบิน ทัง้น้ีจากผลสํารวจที่จัดทําโดยบริษทัที่ไดรับการวาจางจากสกายสแกนเนอร พบวา

ความถูกตองและความโปรงใสของราคาเป็น 2 ปัจจัยหลักที่ผูบริโภคใหความสําคัญ* สกายสแกนเนอรจึงจัดใหมีการ

ประเมินคุณภาพขึ้นเพื่อชวยผูใชบริการคนหาตัว๋เครื่องบินตัดสินใจเลือกจองตัว๋เครื่องบินจากคุณภาพของเว็บไซต

บริการหลังการขาย และความถูกตองของราคา ซึ่งการจัดอันดับในครัง้น้ีจะชวยใหสายการบินและบริษทัตัวแทนรับ

จองตัว๋เครื่องบินสรางความแตกตางทางธุรกิจในดานการบริการและราคา

ขอมูลนับลานจากผูใชสกายสแกนเนอรทัว่โลกถูกนํามาใชในการคํานวณเป็นคะแนนคุณภาพระดับ 1 ถึง 5 ซึ่ง

คะแนนทัง้หมดมาจากขอมูลประสบการณความพึงพอใจในการจองผานสายการบินและบริษทัตัวแทนรับจองตัว๋

เครื่องบินออนไลนและเป็นขอมูลที่รวบรวมในชวง 91 วันที่ผานมา โดยเกี่ยวกับความถูกตองของราคา คาใชจาย

เพิ่มเติม ความงายในการจองบนเว็บไซต รวมถึงคําติชมของลูกคา ทัง้น้ีขอมูลการประเมินคุณภาพไดรับการอัพเดต

เป็นประจําทุกวันเพื่อใหไดขอมูลลาสุดและสรางความมัน่ใจใหแกลูกคาในการตัดสินใจ อยางไรก็ตาม การจัดอันดับ

เพื่อประเมินคุณภาพน้ีไมไดเกี่ยวของกับประสบการณในการเดินทางบนเครื่องบินแตอยางไร

ผูใชบริการสกายสแกนเนอรสามารถเห็นคะแนนการประเมินคุณภาพไดหลังจากกดเลือกเที่ยวบินเพื่อดูรายละเอียด

กําหนดการเดินทาง

นาย จอน ธอรน เจาหน าที่ฝ ายลูกคาสัมพันธของสกายสแกนเนอร กลาววา “สกายสแกนเนอรมุงมัน่ในการทําให

กระบวนการจองตัว๋เครื่องบินเป็นไปไดอยางชัดเจน งายและนาเชื่อถือมากที่สุด ดวยเหตุน้ีเอง เราจึงนําเสนอขอมูล

และฟีเจอรตางๆเพื่อชวยใหลูกคาสามารถเลือกเดินทางไปกับเที่ยวบินที่ตรงกับความตองการมากที่สุดดวยการมี

เครือขายขอมูลเที่ยวบินครอบคลุมทัว่โลก แตเน่ืองจากมีผูใหบริการจองมากมาย เราจึงจัดใหมีฟีเจอรน้ีเพื่อมอบ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%9f%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%9f%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%aa%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%9f%e0%b8%b5/


ความมัน่ใจใหกับผูใชบริการสกายสแกนเนอรในการเลือกจองตัว๋เครื่องบินจากผูใหบริการจองอันหลากหลาย ซึ่งนับ

เป็นเรื่องสําคัญที่ลูกคาของเราจะไดทราบขอมูลเกี่ยวกับประสบการณที่นาจะไดรับ เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจ

นอกเหนือจากขอมูลราคาตัว๋”

“เราทํางานกันอยางหนักเพื่อใหมัน่ใจวาลูกคาที่ใชสกายสแกนเนอรจะไดรับบริการที่ดีเยี่ยมจากบริษทัที่เลือกจองตัว๋

เครื่องบินดวย เราจึงติดตามและกําหนดมาตรฐานในเรื่องความโปรงใสของคาธรรมเนียม การเสนอขายสินคา และ

ความถูกตองของราคา การจัดอันดับจะสะทอนถึงคุณภาพของสายการบินและบริษทัตัวแทนรับจองตัว๋เครื่องบินที่ให

บริการที่ดีเยี่ยม นอกจากน้ีเรายังสงคําติชมจากลูกคาไปยังบริษทัรับจองตัว๋เครื่องบินเพื่อใหบริษทัเหลาน้ีไดใชขอมูล

ในการปรับปรุงและพัฒนาบริการดานตางๆ เราจึงหวังเป็นอยางยิ่งวาฟีเจอรการจัดอันดับคุณภาพของเราจะเป็น

ประโยชนตอลูกคาและอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยรวม”


