
สกายสแกนเนอรเผยผลสํารวจพฤติกรรมของการ

ทองเที่ยวในเอเชีย พบวานักทองเที่ยวชาวไทยถึง

84% นิยมใชโซเชียลมีเดียเพื่อคนหาขอมูลทองเที่ยว

กรุงเทพฯ (25 สิงหาคม 2559) – สกายสแกนเนอร (Skyscanner.co.th) ผูนําดานเสิรชเอ็นจิน้ หรือ บริการคนหา

ตัว๋เครื่องบิน โรงแรมที่พักและรถเชาออนไลน เผยผลสํารวจขอมูลเจาะลึกพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทอง

เที่ยวกวา 8,000 คน จาก 10 ประเทศทัว่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

ขอมูลจากผลสํารวจพบวา นักทองเที่ยวชาวไทย (35.2%) นิวซีแลนด (50.4%) ฟิลิปปินส (50%) และ ออสเตรเลีย

(41.85%) นิยมบริโภคขอมูลการทองเที่ยวกอนนอน นอกจากน้ี การคนหาทิปสการทองเที่ยวยังเป็นปัจจัยหลักใน

การคนหาขอมูลทองเที่ยวของชาวไทย ในขณะที่ชาวมาเลเซีย (44%) เลือกคนหาขอมูลการทองเที่ยวตามเพื่อน

และชาวอินโดนีเซีย (45%) บริโภคขอมูลเพื่อคนหาตัว๋เครื่องบินและที่พักราคาถูก สําหรับกิจกรรมหลักๆที่นักทอง

เที่ยวชาวไทยโปรดปรานมากที่สุดคือ การผจญภัยและทองเที่ยวแบบธรรมชาติ โดย 28% ของชาวไทยตอบรับวาชื่น

ชอบการทํากิจกรรมบนภูเขา ในป า บนฟ า หรือทางน้ํา ในทางกลับกัน นักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย (48%) และ

ออสเตรเลีย (44%) เลือกทํากิจกรรมที่ไดเปิดประสบการณทองเที่ยวแบบคนทองถิ่น

สําหรับแหลงการหาขอมูลทองเที่ยวที่ชาวไทยเชื่อถือมากที่สุด (29.6%) ก็คืองานอีเวนททองเที่ยว เชน งานไทย

เที่ยวไทย ตามดวยคําแนะนําจากครอบครัวและเพื่อน (24.1%) ทัง้น้ีแพล็ตฟอรมโซเชียลมีเดียทัง้ เฟสบุก อินสตา

แกรม ทวิตเตอร และสแน็บแชท ยังไดรับความนิยมในหมูผูบริโภคชาวไทยมากถึง 84.7% จากผลสํารวจในดาน

แหลงขอมูลน้ีแสดงใหเห็นวาโซเชียลมีเดียมีผลตอการบริโภคขอมูลของนักทองเที่ยวในเอเชียแปซิฟิกอยางมาก

โดยเฉลี่ยแลวผูตอบแบบสํารวจกวา 646 คนใชโซเชียลมีเดียในการคนหาขอมูลทองเที่ยว

นางสาวเกรซ ภพปภา อารีรัตน ผูจัดการฝ ายการตลาด สกายสแกนเนอร ประเทศไทย กลาววา “การสํารวจขอมูล

เชิงลึกดานพฤติกรรมและความพึงพอใจน้ีทําใหเราเขาใจนักทองเที่ยวยุคใหมในภูมิภาคมากขึ้น ไมวาจะเป็นการ

บริโภคขอมูลจนกระทัง่ถึงสิ่งที่ตองทําเกี่ยวกับการทองเที่ยว”

“ที่สกายสแกนเนอร เราใหความสําคัญกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว เพื่อนําขอมูลเหลาน้ีไปปรับ

ใชใหสอดคลองกับผลสํารวจในแตละประเทศ และชวยนักทองเที่ยวในการวางแผนการทองเที่ยวในอนาคต นอกจาก

น้ี ขาวและขอมูลทองเที่ยว จากเว็บไซตสกายสแกนเนอรยังสามารถชวยนักทองเที่ยวคนหาสถานที่ๆนาสนใจ ชวง
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เวลาที่เหมาะสมในการเดินทาง รวมถึงกิจกรรมที่นาสนใจอีกดวย”

นอกจากการใหบริการคนหาตัว๋เครื่องบิน โรงแรมที่พักและรถเชาออนไลนแลว สกายสแกนเนอรยังจัดทําขอมูลเชิง

ลึกเกี่ยวกับการทองเที่ยวและแรงบันดาลใจที่ชวยในการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวอีกดวย โดยไดจัดทําบทความ

ทองเที่ยวทุกอาทิตย รวมทัง้เผยทิปสและเทคนิคตางๆใน ขาวและขอมูลทองเที่ยว ซึ่งสกายสแกนเนอรไดรวมมือ

กับนักเขียนกวา 90 คนทัว่โลกในการสรางสรรคบทความทองเที่ยวและประยุกตเน้ือหาใหเขากับความสนใจของผู

บริโภคขอมูลในประเทศนัน้ๆ

ประเด็นสําคัญจากผลสํารวจ:

รายละเอียดเพิ่มเติม

• แรงบันดาลในการทองเที่ยว: โดยเฉลี่ย 39% ของนักทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกบริโภคขอมูลการทอง

เที่ยวเพื่อคนหาแรงบันดาลใจในดานสถานที่ทองเที่ยว ในขณะที่ 33% ของนักทองเที่ยวบริโภคขอมูลเพื่อคนหาทิป

สในการทองเที่ยว

• กิจกรรมสุดโปรดของนักทองเที่ยว: นักทองเที่ยวชาติตางๆ ในเอเชียแปซิฟิกมักชื่นชอบกิจกรรมที่ไดเปิด

ประสบการณทองเที่ยวเสมือนคนทองถิ่น ดังนัน้บทความทัว่ไปเกี่ยวกับสิ่งที่นักทองเที่ยวตองทําอาจไมไดรับความ

สนใจจากนักทองเที่ยวกลุมน้ี สําหรับนักทองเที่ยวชาวอินเดีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส และไทยมักจะชอบอาน

บทความเกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบผจญภัยและการทองเที่ยวแบบธรรมชาติ

• รูปภาพสื่อความหมายมากกวาคําพูด: ผูทําแบบสํารวจตอบวารูปภาพจากแกลลอรี่เป็นแรงบันดาลใจใหออกเดินทาง

ทองเที่ยวมากที่สุด (25%) เมื่อเทียบกับขอมูลการทองเที่ยวในรูปแบบอื่นๆ รองลงมาคือการจัดอันดับท็อปเท็นของ

สถานที่ทองเที่ยว (21%) บทความทองเที่ยว (19%) คูมือทองเที่ยว (18%) และรีวิวจากคนที่เคยไปเที่ยว (17%)

สวนผลการสํารวจจากกลุมผูบริโภคขอมูลที่มีอายุมากกวา 45 ปีขึ้นไปพบวา พวกเขาไดรับแรงบันดาลใจในการทอง

เที่ยวจากขอมูลทองเที่ยวและรีวิวจากคนที่เคยไปเที่ยวมากกวารูปภาพ ขณะที่ 26% ของชาวไทยมักหาแรงบันดาล

ใจในการทองเที่ยวจากคูมือการทองเที่ยว

• ใชบทความอยางฉลาด ผูตอบแบบสํารวจเพียง 11% ตอบวาตนเองเป็นผูเชี่ยวชาญในการเดินทาง และเพื่อนๆมัก

จะขอคําแนะนําในการทองเที่ยวดวยเป็นประจํา ในขณะเดียวกัน นักทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจํานวน 21%

กลาววาตนเองเป็นนักวางแผนการทองเที่ยว และ 22% เป็นนักลาโปรโมชัน่

พฤติกรรมทางสังคม

• ผูบริโภคขอมูลถึง 84% ยอบรับวา แพล็ตฟอรมโซเชียลมีเดีย เชน เฟซบุก อินสตราแกรม ทวิตเตอร และ

สแน็บแชท เป็นสื่อที่ไดรับไดความนิยมในการคนหาขอมูลทองเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือบล็อก (7%) และเว็บไซต

แนวไลฟ สไตล (3%) ทัง้น้ีโซเชียลมีเดียเป็นชองทางที่ไดรับความนิยมในหมูนักทองเที่ยวชาวอินโดนีเซียที่ 91%

ไทย 85% และสิงคโปร 89%

• ในขณะที่นักทองเที่ยวในเอเชียแปซิฟิกเลือกที่จะบริโภคขอมูลทองเที่ยวผานชองทางโซเชียลมีเดียเมื่อเทียบกับ



ชองทางอื่น โดยมีนักทองเที่ยวชาวไทยเพียง 15% เทานัน้ที่จะแชรบทความหรือวีดีโอที่ชอบผานทางโซเชียลมีเดีย

• สําหรับการแชรบทความหรือขอมูลการทองเที่ยวพบวา ผูชายถึง 60% มักแชรขอมูลการทองเที่ยวที่ชอบ และผู

หญิงอยูที่ 40%

พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือ

• นักทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจํานวน 51% มักคนหาขอมูลการทองเที่ยวผานทางโทรศัพทมือถือมากกวา

การใชเดสกท็อป/แล็ปท็อป ซึ่งอยูที่ 42% ในขณะที่นักทองเที่ยวเพียง 7% นิยมใชแท็บเล็ตในการคนหาขอมูลทอง

เที่ยวสําหรับวันหยุด

• การคนหาขอมูลทองเที่ยวทางโทรศัพทมือถือมักเป็นที่นิยมโดยเฉพาะในกลุมผูชาย (62%) อยางไรก็ตาม ผูหญิง

สวนใหญนิยมใชเดสกท็อป/แล็ปท็อปในการบริโภคขอมูลทองเที่ยว (46%)

การใชเวลาในการบริโภคขอมูลทองเที่ยว

• 1 ใน 3 ของนักทองเที่ยวในเอเชียแปซิฟิกมักบริโภคขอมูลการทองเที่ยวกอนนอน

• ตางจากนักทองเที่ยวชาวสิงคโปรและอินเดีย โดยผูตอบแบบสํารวจชาวสิงคโปรเกือบครึ่ง (49%) กลาววาพวกเขา

มักบริโภคขอมูลในขณะเดินทาง และชาวอินเดีย (37%) ตอบวาพวกเขาจะคนหาขอมูลทองเที่ยวในที่ทํางานหรือโรง

เรียน

# # # # #

ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแบบสํารวจการบริโภคขอมูลทองเที่ยวจากสกายสแกนเนอร

สกายสแกนเนอรไดเปิดผลสํารวจขอมูลเจาะลึกพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกวา 8,000 คนทัว่

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เพื่อคนหาความตองการของผูบริโภค และแรงบันหาดาลใจที่มีผลตอการทองเที่ยวของนัก

ทองเที่ยวในแตละประเทศ ซึ่งผลสํารวจดังกลาวไดเริ่มจัดทําตัง้แตเดือนมีนาคมถึงเมษายน พ.ศ. 2559 ในประเทศ

ออสเตรเลีย สิงคโปร มาเลเซีย ไทย ฟิลิปปินส อินโดนีเซีย อินเดีย ฮองกง เกาหลี และไตหวัน

ทัง้น้ี ผลสํารวจดังกลาวไดจัดทําในชวงเวลาเดียวกับงาน APAC Content Hacker Gathering ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 2

6-27กุมภาพันธ พ.ศ. 2559 โดยภายในงานไดเชิญ 50 ผูนําความคิดเห็นของสังคมในดานการเดินทางทองเที่ยวจาก

หลากหลายประเทศ เชน เกาหลี อินเดีย ไทย ฟิลิปปินส อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฮองกง เวียดนาม และสิงคโปร มา

รวมแชรความรูและประสบการณ


