
ศ.ดร.เกรียงศักดิ์  เจริญวงศักดิ์  แถลงผลดัชนี TE

Index ภาครัฐ ไตรมาส 3 “ดีขึน้ แตไมถึงความคาด

หวัง”

กรุงเทพฯ–28 ก.ค.–มูลนิธิสถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา

ผลเท อินเด็กซ (TE Index) ภาครัฐ ประจําไตรมาส 3 ภาพรวมดีขึ้นเล็กน อยทุกดาน เขาถึงงาย ทํางานบูรณาการดี

รับผิดชอบขึ้น แตยังไมถึงความคาดหวังของประชาชน ดานความโปรงใส ปลอดคอรรัปชัน่ยังตํ่า ตองปรับปรุง

ศ.ดร.เกรียงศักดิ ์ เจริญวงศศักดิ ์ ประธานสภาปัญญาสมาพันธ และประธานอํานวยการบริหารจัดทําดัชนีประสิทธิผล

ประเทศไทย (เท อินเด็กซ) แถลงผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอดัชนีประสิทธิผลภาครัฐ (Public

Sector Effectiveness Index – PBE Index) ประจําไตรมาส 3 เมื่อวันพุธที่ 27 กรกฎาคม 2559 ณ สํานักงานสง

เสริมสุขภาพ (สสส.) วาในภาพรวม ประชาชนใหคะแนนภาครัฐรอยละ 58.9 ขยับขึ้นรอยละ 1.1 จากไตรมาสกอนที่

ไดคะแนนรอยละ 57.7 ซึ่งตํ่ากวาความคาดหวังของประชาชนถึงกวารอยละ 14 (ประชาชนคาดหวังผลงานของภาค

รัฐในระดับคะแนนรอยละ 72.6)

ผลการประเมินประสิทธิผลภาครัฐ พบวา ปัจจัยที่ไดคะแนนสูงสุด อันดับหน่ึง คือ การเขาถึงบริการภาครัฐ ได

คะแนนรอยละ 64.2 ตํ่ากวาคาคาดหวังของประชาชนอยูรอยละ 8.4 โดยหนวยงานภาครัฐที่ประชาชนนึกถึง 5

อันดับแรก ไดแก องคการบริหารสวนตําบล เทศบาล โรงพยาบาล สถานีอนามัย และที่วาการอําเภอ สะทอนใหเห็น

วาประชาชนเขาถึงบริการพื้นฐานที่รัฐจัดใหในระดับทองถิ่นเป็นสําคัญ สวนปัจจัยที่ไดคะแนนเป็นอันดับสอง ไดแก

การสรางพันธมิตรและการบูรณาการ ไดรอยละ 62.4 และอันดับสาม ความรับผิดชอบ ไดคะแนนรอยละ 60.8

ในสวนของปัจจัยที่ไดคะแนนตํ่าที่สุด ไดแก การปลอดคอรรัปชัน่ ไดคะแนนเพียงรอยละ 53.8 ทัง้น้ีในชวงที่ผานมา

ประชาชนอาจมองวา ภาครัฐยังไมมีผลการดําเนินงานดานการปราบปรามการทุจริตคอรรัปชัน่อยางเป็นรูปธรรมชัดเจ

น ยังไมมีการจับคนผิดมารับโทษได สวนปัจจัยที่ไดคะแนนตํ่าเป็นอันดับสอง ไดแก ความโปรงใส ไดรอยละ 56.6

สวนคะแนนตํ่าอันดับสาม ไดแก การกํากับดูแล ไดรอยละ 57

ผลของดัชนีเมื่อเทียบกับไตรมาสสอง พบวา ความรับผิดชอบเป็นปัจจัยที่มีคะแนนเพิ่มขึ้นจากไตรมาสที่ 2 มากที่สุด

โดยมีผลตางคะแนนเพิ่มขึ้นรอยละ 3.9 อาจเน่ืองมาจากการที่ประเทศไทยไดดําเนินการแกไขปัญหาการคามนุษย

อยางจริงจัง รองลงมาเป็นเรื่อง ประสิทธิภาพ เพิ่มรอยละ 2.3 จากผลงานของรัฐบาลในชวงทีผานมา และ การเขา

ถึง เพิ่มขึ้นรอยละ 1.6
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สวนคะแนนที่เพิ่มจากไตรมาสสองเพียงเล็กน อย (ไมเกินรอยละ 0.9) ไดแก ปัจจัยดานการกํากับดูแล ความโปรงใส

ความเป็นมืออาชีพ ซึ่งภาครัฐควรกํากับดูแลกิจการของรัฐอยางเขมงวดและมีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น เพื่อเรียกความ

เชื่อมัน่จากประชาชนกลับคืนมา และปัจจัยที่มีผลตางคะแนนเพิ่มขึ้นน อยที่สุด เพียงรอยละ 0.3 ไดแก การปลอดคอ

รรัปชัน่ เป็นซึ่งสะทอนใหเห็นวา รัฐบาลแทบไมมีความกาวหน าในการดําเนินนโยบายดานคอรรัปชัน่ในสายตาของ

ประชาชน

จากผลเท อินเด็กซ ประสิทธิผลภาครัฐ ไตรมาส 3 น้ี เสนอวา “การที่ภาครัฐไดคะแนนสูงในปัจจัยดานการเขาถึง

และการสรางพันธมิตรและบูรณาการ ภาครัฐควรสงเสริมและเรงความรวมมือกับภาคสวนอื่นเพื่อดําเนินนโยบายได

ผลเป็นรูปธรรม และเกิดประโยชนกับประชาชนอยางแทจริง และจากการเชื่อมัน่ในความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้น หนวย

งานภาครัฐควรรักษามาตรฐานในการทํางานดวยความรับผิดชอบใหดีอยางตอเน่ือง ซึ่งชวยสรางภาพลักษณการ

ทํางานที่ดี มีประสิทธิภาพ และทํางานเพื่อประชาชนอยางแทจริง”

ในการสํารวจครัง้น้ี ไดมีการสอบถามเพิ่มเติมวา เรื่องใดที่ตองการใหสวนราชการปรับปรุงมากที่สุด ในครึ่งปีหลังของ

ปี 2559 โดยดานเศรษฐกิจ 5 อันดับแรก ไดแก การควบคุมราคาสินคาและคาครองชีพ การควบคุมราคาน้ํามัน การ

ยกระดับคุณภาพสินคาเกษตร การปรับอัตราการลดหยอนภาษีใหทันสมัย และการสงเสริมการทองเที่ยว

สามารถดูภาพขาวเพิ่มเติมไดที่ http://bit.ly/2atAa4W
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