
ศูนยวิจัยอนาคตศึกษา “ฟิวเจอรเทลส แล็บ”

(FutureTales Lab by MQDC) เผยผลการศึกษา

10 เทรนดสังคมไทย หลังพนวิกฤติ COVID-19

• MQDC จัดตัง้ศูนยวิจัยอนาคตศึกษาแหงแรกของภูมิภาคอาเซียน ภายใตชื่อ “ฟิวเจอรเทลส แล็บ” (FutureTales

Lab by MQDC) พรอมสงตอประโยชนสูสังคม

• ฟิวเจอรเทลส แล็บ (FutureTales Lab by MQDC) มุงเป็นศูนยวิจัยแหงอนาคตเชิงรุก เพื่อจับเทรนดที่สําคัญ

วิเคราะหขอมูลและสงตอใหภาครัฐและเอกชน เตรียมความพรอมทุกสถานการณที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

• ฟิวเจอรเทลส แล็บ (FutureTales Lab by MQDC) เผย 10 เทรนดสังคมอนาคตที่อาจจะเกิดขึ้น หลังพนภาวะ

วิกฤติ COVID-19 เพื่อเตรียมรับมือและพรอมที่จะปรับตัวกับสถานการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

20 เมษายน 2563, กรุงเทพฯ – การระบาดของโรค COVID-19 ที่ทัว่โลกกําลังเผชิญอยูในปัจจุบัน กอใหเกิดผลกระ

ทบในทุกดาน ไมวาจะเป็นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมไปถึงวิถีการดํารงชีวิตของคนในสังคมที่เปลี่ยนไปอยาง

มาก คําถามสําคัญที่เกิดขึ้นตามมา ก็คือ การดําเนินชีวิตของคนในสังคม หลังพนวิกฤติครัง้น้ีจะเปลี่ยนแปลงไปอยาง

ไร “ฟิวเจอรเทลส แล็บ” (FutureTales Lab by MQDC) หรือ ศูนยวิจัยอนาคตศึกษา ภายใตบริษทัแมกโนเลีย

ควอลิตี้ ดีเวล็อปเมนต คอรปอเรชัน่ จํากัด (MQDC) พารวมหาคําตอบผานการวิเคราะหผลกระทบและรวบรวม
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ขอมูลของสังคมในอนาคตมาเป็น 10 เทรนดที่นาสนใจ เพื่อการเตรียมความพรอมรับมือในทุกการเปลี่ยนแปลงได

อยางมีประสิทธิภาพ

นายวิสิษฐ มาลัยศิริรัตน ประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทัแมกโนเลีย ควอลิตี้ ดีเวล็อปเมนต คอรปอเรชัน่ จํากัด

(MQDC) เปิดเผยวา “MQDC เล็งเห็นถึงความสําคัญเทรนดใหมๆ และการคาดการณสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นกับโลกใน

อนาคต เพื่อใหทุกภาคสวนไมวาจะเป็นภาครัฐและเอกชนสามารถนําขอมูลเหลานัน้ไปตอยอดใหเกิดการพัฒนาและ

ออกแบบแนวนโยบาย แผนการรับมือเชิงรุก ตลอดจนการพัฒนาที่อยูอาศัย รวมถึงผลิตภัณฑ และบริการที่ตอบ

โจทยกับวิถีชีวิตของคนในอนาคต บนพื้นฐานของแนวคิด ‘For All Well-Being’ หรือ การสรางคุณภาพชีวิตที่ดี

อยางยัง่ยืนใหกับสรรพสิ่งบนโลกอยางแทจริง จึงเป็นที่มาของจัดตัง้ศูนยวิจัยอนาคตศึกษาแหงแรกของภูมิภาคอา

เซียน ภายใตชื่อ “ฟิวเจอรเทลส แล็บ” (FutureTales Lab by MQDC)

ดาน ดร.การดี เลียวไพโรจน หัวหน าคณะที่ปรึกษาฟิวเจอรเทลส แล็บ บริษทัแมกโนเลีย ควอลิตี้ ดีเวล็อปเมนต

คอรปอเรชัน่ จํากัด เปิดเผยวา ศูนยฟิวเจอรเทลส แล็บ โดย MQDC ไดหยิบยกประเด็นสําคัญ นํามาวิเคราะหผาน

เครื่องมือ Web of Impact โดยทีมวิจัยของฟิวเจอรเทลส แล็บ ใหเห็นถึงผลกระทบสังคมในอนาคตที่อาจจะเกิดขึ้น

หลังพนภาวะวิกฤต ิCOVID-19 ซึ่งสามารถสรุปเป็น 10 เทรนดที่สังคมไทย ที่ควรจะตัง้รับ ทัง้ในแงมุมพฤติกรรม

การใชชีวิต การอยูอาศัย การใชเทคโนโลยี การเดินทาง และการดูแลสุขภาพ ตลอดจนแนวโนมของนโยบายภาพ

ใหญของรัฐบาล ไดแก

1. Social Structure โครงการสรางของสังคมใหมๆ ที่จะมีการออกกฎหมายที่ใชรวมกันทัว่โลก เป็นกฎหมาย

เดียวกันที่ชวยในเรื่องของสุขภาพและความปลอดภัย รวมถึงการเขามาของเทคโนโลยี IOT Infrastructure และ

ระบบตางๆ ทําใหคนเขามาสนใจมากยิ่งขึ้น อีกประเด็นหน่ึงที่เกี่ยวของกับการสรางของสังคมใหมก็คือ ผูคนจะให

ความสําคัญตอสุขภาพ และความเป็นอยูมากยิ่งขึ้น โดยจะยอมใหขอมูลสวนตัว (privacy) เพื่อที่จะปกป องสุขภาพ

และทรัพยสินของตัวเองและครอบครัวมากยิ่งขึ้น

2. Resilience & Agile by Force แมวาในอนาคตหลังวิกฤติ COVID-19 ความเชื่อมัน่และความเชื่อใจในระดับ

บุคคลจะลดน อยลง แตความรวมมือระหวางองคกรและอุตสาหกรรมจะมีมากขึ้น ซึ่งภาครัฐจะใชเวลาปรับตัวมาก

ที่สุดและจะถูกปรับเปลี่ยนมากขึ้น เชน กฎหมายพื้นฐาน การประชุมอยางถูกกฎหมายผานทางออนไลน เป็นตน

วิกฤติครัง้น้ีอาจเป็นการลางไพทางเศรษฐกิจในทางบวก คือรัฐและองคกรธุรกิจสามารถใชโอกาสน้ีในการจัดการ

เรียนผานออนไลนฟรี ใหกับแรงงาน หรือการกําหนดระเบียบการทํางานที่ลดการใชทรัพยากรไดมากขึ้น

3. Global Emotional Crisis & Touchless Society คือ วิกฤติทางอารมณของคนเมื่อตองเผชิญกับความยาก

ลําบากในสถานการณที่ไมสามารถใชชีวิตไดแบบเดิมๆ นําไปสูการสูญเสียสมดุลทางความคิดและอารมณ อาทิ เด็ก

รุนใหมที่เติบโตขึ้นมา จากเดิมมีวิธีการทักทายแบบจับมือหรือกอด แตดวยสถานการณตอนน้ีทําใหไมสามารถทําได

ทําใหการปฏิสัมพันธทางกายภาพมีระยะหางกันออกไปเรื่อยๆ สงผลในเรื่องของอารมณในแงของความใสใจ และ



ความหวงใยในอนาคต อยางวัยทํางานที่นิยม Co – Working Space ก็อาจจะมีปรับพื้นที่ในรูปแบบ Sharing

Space With Boundary หรือ มีการแบงแยกพื้นที่ของตัวเองมากขึ้น และการออกแบบพื้นที่บริการแบบไมตอง

สัมผัส แตใช voice recognition หรือ AR แทน

4. Public Space / Indoor Technology with Health Factor จากความไมเชื่อมัน่และความวิตกกังวลในเรื่อง

ความไมปลอดภัยในเวลาที่ตองออกไปยังพื้นที่สาธารณะตางๆ ทําใหธุรกิจที่เกี่ยวของในดานน้ี อาทิ ศูนยการคา

ขนาดใหญ ตองมีการวางแผนรับมือ และสรางเครื่องมือตาง ๆ เพื่อทําใหผูบริโภครูสึกถึงความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น

การวางระบบฆาเชื้อสําคัญเหมือนการวางระบบแอร น้ํา ไฟ มีการกําหนดมาตรฐานระบบ clean air quality ในอา

คาร

5. Prioritizing Space Over Convenience คือ วิถีความคิดของผูบริโภคในแงการซื้อที่อยูอาศัยจะเปลี่ยนไป

เพราะที่ผานมาทุกอยางจะรวมตัวกันอยูในกลางเมือง โดยยึดเอาแนวเสนการเดินทางที่ใกลรถไฟฟ าเป็นปัจจัยหลัก

ในการเลือกซื้อ แตดวยสถานการณที่เกิดขึ้นสงผลตอการทํางานในอนาคต สามารถทํางานที่บานได อาจจะไมจําเป็น

ตองเดินทางไปที่ทํางานทุกวัน จึงอาจจะสงผลตอการตัดสินใจเลือกที่อยูอาศัย ไมจําเป็นตออยูในเมือง หรือ อาศัยใน

คอนโดมิเนียมขาดเล็กกลางใจเมืองตอไป แตอาจปรับเปลี่ยนเป็นบานนอกเมือง แตมีพื้นที่มากขึ้น มีสวน การปรับ

เปลี่ยนบานพักตากอากาศ (vacation home) มาใชอาศัยประจําแทน

6. Everything At Home หรือที่เรียกวา เศรษฐกิจติดบาน อันเน่ืองมาจากสถานการณโรคระบาด ทําใหวิถีชีวิตของ

คนเปลี่ยนไป เริ่มเคยชินกับการอาศัยอยูในบาน ทํางาน ทํากิจกรรมตางๆ ภายในที่พักอาศัยของตนเอง สงผลตอ

ความตองการที่พักอาศัยที่อาจจะเปลี่ยนไป จากเดิมที่สามารถอาศัยในพื้นที่ที่มีขนาดเล็กได แตขณะน้ีอาจจะไมเพียง

พอ และตองการมีพื้นที่ที่สามารถทําอะไรไดหลายหลากมากยิ่งขึ้น อยาง คอนโดมิเนียม ก็ตองมีพื้นที่สําหรับการ

ทําอาหาร พื้นที่ทํางานและออกกําลังกายไดในขณะเดียวกัน

7. Proactive Healthcare Platform จากเหตุการณโรคระบาด COVID-19 ทําใหแพลทฟอรมการดูแลสุขภาพและ

การป องกันความเจ็บปวยนัน้มีความสําคัญมากยิ่งขึ้น โครงสรางพื้นฐานของเมือง อาคาร บานจะตองมีบริการและ

แพลตฟอรมสุขภาพและสุขภาพจิตเป็นบริการพื้นฐาน

8. Last mile & next hour logistic ดวยพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลง จะทําใหระบบการขนสงระยะสัน้

แบบ 1 กิโลเมตร และการจัดสงแบบรวดเร็วภายใน 1 ชัว่โมง จะเป็นที่ตองการ และความสําคัญมากยิ่งขึ้น

9. Wearable Device – Prioritizing Health & Safety Over Privacy คือ การเติบโตของอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

แบบสวมใส ซึ่งผูบริโภคจะยอมใหขอมูลสวนตัวเพื่อแลกกับความปลอดภัยที่มีมากยิ่งขึ้น เชน การพัฒนาแอพพลิ

เคชัน่ที่เจาะลึกถึงขอมูลมากยิ่งขึ้น สามารถดูไดวา ณ วันน้ี สถานที่ที่เราอยู ณ ตรงน้ี มีความเสี่ยงมากน อยแคไหน

ซึ่งจะเป็นประเด็นในเรื่องของความปลอดภัย และความเป็นสวนตัว



10. Super Food & Food Supply Chain Transparency To Personal Food Supply โดยสวนใหญผูบริโภคจะ

รับประทานอาหารเพื่อความอรอย และเป็นการเขาสังคมรูปแบบหน่ึง แตหลังจากน้ี ผูบริโภคจะเริ่มหันมาใหความ

สําคัญกับรับประทานอาหารที่มีประโยชนดีตอสุขภาพมากยิ่งขึ้น ตองการความมัน่ใจมากขึ้นวาสินคาที่จะนํามาปรุง

อาหารตองมีมาตรฐาน ปลอดภัย และมีความสะอาด รวมถึงผูบริโภคบางสวนเองเริ่มมีการทําฟารมขนาดเล็กในเมือง

มากยิ่งขึ้น

ทัง้หมดน้ีก็คือ 10 เทรนดสังคมในอนาคตที่จะมีการเปลี่ยนแปลงไปหลังพนภาวะวิกฤติ COVID-19 ซึ่ง

“ฟิวเจอรเทลส แล็บ” เชื่อวาจะมีประโยชนตอสังคมทุกภาคสวน ในการเตรียมรับมือและพรอมที่จะปรับตัวกับ The

Next Normal หรือ ความปกติในรูปแบบใหม ที่คาดวาจะเกิดขึ้นหลังพนวิกฤติครัง้น้ี ดร.การดี กลาวทิง้ทาย


