
วีซาเผยผลสํารวจ รอยละ 66 ของผูบริโภคชาวไทย

นิยมจับจายใชสอยในรานคาที่ใหบริการการชําระเงิน

แบบไรสัมผัส

ผลสํารวจชี้วาคนไทยคิดวาขอดีของการชําระเงินแบบไรสัมผัส (contactless payments) คือ การทําธุรกรรมการเงิน

ที่รวดเร็วยิ่งขึ้นและความสะดวกสบายในการไมตองพกเงินสด

กรุงเทพฯ, 23 กันยายน 2557 – ผลสํารวจลาสุดที่จัดทําขึ้นโดยวีซาซึ่งเป็นบริษทัใหบริการเทคโนโลยีดานการ

ชําระเงินระดับโลกชี้ใหเห็นวา ในขณะที่การชําระเงินแบบไรสัมผัส (contactless payments) ไดรับความนิยมเพิ่ม

ขึ้นเรื่อยๆ ผูบริโภคชาวไทยจํานวน 7 คนจาก 10 คนหรือรอยละ 66 ที่ไดทําแบบสอบถามพบวาพวกเขาชื่นชอบใน

การชําระเงินแบบ “wave and go” หรือการชําระเงินแบบ ”แตะบัตร” และไมตองเซ็นสลิป ทัง้ยังนิยมที่จะไปจับ

จายในรานคาที่เปิดใหบริการในรูปแบบน้ี

 

การศึกษาทัศนคติดานการชําระเงินของลูกคาในปี พ.ศ. 25571 ของวีซา ไดทําการสํารวจทัศนคติในการจับจาย

ใชสอยของผูถือบัตรวีซาในสี่ประเทศชี้ชัดวาการชําระเงินแบบไรสัมผัสในประเทศไทยไดรับความนิยมมากที่สุด

สําหรับกลุมคนวัยทํางานในชวงอายุตัง้แต 25 – 34 ปีที่รอยละ 77 โดยกลุมน้ีเลือกที่จะช็อปในรานคาที่มีเทคโนโลยี

“แตะบัตร” จายเงิน ผานบริการวีซา เพยเวฟ แทนรานคาที่ไมมี นอกจากนัน้ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากถึงรอย

ละ 78 ในประเทศฟิลิปปินส รอยละ 68 ในประเทศมาเลเซียและรอยละ 60 ในประเทศสิงคโปรยังเลือกที่จะไปจับ

จายในรานคาที่มีบริการการชําระเงินแบบไรสัมผัสใหเป็นทางเลือกแกลูกคา

 

วันน้ีในงาน 5th Asian Payment Card Forum ที่จัดขึ้นในกรุงเทพฯ สมบูรณ ครบธีรนนท ผูจัดการวีซา

ประจําประเทศไทย กลาววา “รานคาจํานวนมากกําลังเปิดใชบริการการชําระเงินแบบไรสัมผัสในประเทศไทยและ

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต สําหรับประเทศไทยแลว การชําระเงินแบบไรสัมผัสและการไมตองพกเงินสดติดตัว

(cashless) ไดกลายเป็นสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันในขณะที่ผูบริโภคและรานคาไดตระหนักแลววาการชําระเงินแบบ

ไรสัมผัสไดมอบความสะดวกสบายและความรวดเร็วสําหรับชีวิตที่ตองรีบเรงของพวกเขา
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เทคโนโลยีแบบไรสัมผัสทําใหผูถือบัตรวีซา เพยเวฟ สามารถชําระเงินโดยวิธี “แตะ” บัตรเหนือเครื่องรับชําระเงิน

โดยไมตองเสียบหรือรูดบัตรและเซ็นบนสลิป การทําธุรกรรมผานบัตรวีซา เพยเวฟ สามารถทําไดในจํานวนเงินสูงสุด

1,500 บาทตอครัง้ดวยมาตรการความปลอดภัยหลายขัน้ตอนที่จะทําใหผูถือบัตรวีซา เพยเวฟ มัน่ใจในการจับจาย

ใชสอยที่สะดวกสบายและรวดเร็วดวยประสบการณของการชําระเงินที่ปลอดภัย

 

ผลสํารวจยังพบวาความนิยมของการชําระเงินแบบไรสัมผัสอยูในระดับสูงในประเทศสิงคโปรดวยจํานวนรอยละ 55

ของผูตอบแบบสอบถามไดใชเทคโนโลยีแบบไรสัมผัส ในขณะที่ประเทศไทยผูตอบแบบสอบถามจํานวนรอยละ 23

ไดใหขอมูลวาพวกเขาไดใชเทคโนโลยีน้ีสําหรับการจับจายใชสอยเชนกัน

 

เหตุผลหลักสองประการสําหรับการเลือกใชการชําระเงินในรูปแบบไรสัมผัสน้ีคือ การทําธุรกรรมดวยความรวดเร็วขึ้น

(47%) การไมตองพกเงินสด (29%) และนอกจากนัน้รอยละ 44 ของผูใชในกลุมอายุ 60 ปีหรือมากกวานัน้ยังนิยมที่

จะใชการชําระเงินแบบไรสัมผัสแทนการพกเงินสด

 

ในขณะที่อุปกรณสวมใสไฮเทคเชน สมารทวอทช ไดรับความนิยมมากขึ้น โดยลาสุดคายมือถือยักษใหญ แอปเปิล

เปิดตัว แอปเปิล วอทช (Apple Watch) ที่มาพรอมกับระบบแอปเปิล เพย (Apple Pay) ผูตอบแบบสอบถามยังได

รับการสอบถามเกี่ยวกับการใชอุปกรณสวมใสไฮเทคในฐานะเป็นเครื่องมือสําหรับการชําระเงินแบบไรสายอีกดวย ใน

ประเทศไทยรอยละ 63 ของผูตอบแบบสอบถามมีความสนใจที่จะใชอุปกรณสวมใสไฮเทคสําหรับการชําระเงิน

มากกวาในประเทศมาเลเซียที่รอยละ 56 ของผูตอบแบบสอบถามแสดงความสนใจเชนเดียวกัน

 

ขอมูลลาสุดเกี่ยวกับการการชําระเงินแบบไรสัมผัสในประเทศไทย

 

ในเดือนสิงหาคมที่ผานมา วีซา เพยเวฟ ไดเติบโตอยางรวดเร็วดวยจํานวนการทําธุรกรรมการเงินผานบัตรวีซา เพ

ยเวฟที่โตถึงรอยละ 155 เมื่อเปรียยบเทียบกับเดือนกรกฎาคมที่ผานมา เม็ดเงินจากการทําธุรกรรมผานบัตรวีซา เพ

ยเวฟยังเพิ่มสูงขึ้นถึงรอยละ 77 ในชวงเวลาเดียวกัน ขอมูลเหลาน้ีแสดงใหเห็นถึงการขยายตัวของชองทางการ

ชําระเงินแบบไรสัมผัสสําหรับผูคาสําคัญตางๆ รวมถึงบรรดารานคาและซุปเปอรมารเก็ต เชน เทสโก โลตัส, บิก๊ซี,

และแม็กซแวลู นอกจากน้ียังมี หางสรรพสินคาในเครือเดอะมอลลกรุป โรงหนังเครือเอสเอฟ ซีเนมาและรานอาหาร

ตางๆ เชน เฮลโล คิตตี ้เฮาส และรานแมคโดนัลดที่เริ่มใชเทคโนโลยี วีซา เพยเวฟ อยางแพรหลาย

 



“มากกวาสามในหาของผูบริโภคชาวไทยที่พึงพอใจและยินดีที่จะจับจายใชสอยผานการชําระเงินแบบไรสัมผัสซึ่งเป็น

เทคโนโลยีที่ไดรับความนิยมและเป็นทางเลือกสําหรับการชําระเงินแทนเงินสด” สมบูรณ กลาวเสริม “นอกจากน้ีผล

การสํารวจยังแสดงใหเห็นวาความสะดวกสบายและความรวดเร็วของวีซา เพยเวฟ นัน้สามารถที่จะมอบ

ประสบการณการจับจายใชสอยที่สุดแสนประทับใจแกผูถือบัตรวีซาและผูคาเชนเดียวกัน นอกจากน้ีแลวการที่ผู

บริโภคนิยมทําธุรกรรมการเงินแบบไรสัมผัสยังบงบอกถึงอนาคตการเงินที่การใชจายแบบอิเล็กทรอนิกสจะมา

ทดแทนการใชเงินสดในสังคมไทย”

1 ผลการสํารวจของวีซาเกี่ยวกับทัศนคติดานการชําระเงินของผูบริโภคประจําปี 2557 จัดทําขึ้นในเดือนกรกฎาคม

2557 โดย BlackBox Research ในนามของวีซา โดยลักษณะประชากรศาสตรของผูทําแบบสอบถามคือชายและ

หญิงที่ใชบัตรเครดิตและมีอายุมากกวา 18 ปีขึ้นไปรวมถึงตองมีบัตรที่ใชงานทัว่ไปอยางน อยหน่ึงใบ (บัตรเครดิต) ผู

ทําแบบสอบถามมีจํานวน 500 รายใน 4 ประเทศและมีการทําแบบสํารวจแบบออนไลนดวยการกําหนดโควตาของ

เพศและอายุ การวิจัยมีผูทําแบบสอบถามทัง้หมด 2,000 รายในประเทศสิงคโปร มาเลเซีย ฟิลิปปินส และประเทศ

ไทย


