
วิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน ชี ้คาใชจายสวัสดิการดาน

การดูแลสุขภาพที่สูงขึน้ในไทย ยังนาหวง

• คาใชจายสวัสดิการดานการดูแลสุขภาพในเอเชียแปซิฟิก ยังคงเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ

• คาใชจายสวัสดิการดานการดูแลสุขภาพในไทยเพิ่มขึ้นรอยละ 11.4 ในปี 2559 และคาดวานาจะเพิ่มขึ้นอีกรอยละ

9.2 ในปี 2560

• ปัจจัยหลักที่ทําใหคาใชจายสูงขึ้นยังคงมาจากความกาวหน าของเทคโนโลยีทางการแพทย การใชบริการและการ

รักษาที่มากเกินความจําเป็น

กรุงเทพฯ – จากรายงานผลสํารวจประจําปีเกี่ยวกับแนวโนมทางการแพทยทัว่โลกประจําปี 2560 2017 Willis

Towers Watson Global Medical Trends Survey ซึ่งสํารวจบริษทัประกันดานสุขภาพโดยวิลลิส ทาวเวอรส

วัทสัน (NASDAQ: WLTW) บริษทัที่ปรึกษา โบรกเกอร และโซลูชัน่สชัน้นําระดับโลก ระบุวา คาใชจายสวัสดิการ

ดานการดูแลสุขภาพที่นายจางจัดสรรใหในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกยังคงสูงขึ้นตอเน่ืองโดยมีสัญญาณลดลงเพียงเล็ก

น อย ทัง้น้ี เหลาบริษทัประกันใหเหตุผลวา เป็นผลมาจากคาใชจายที่เพิ่มขึ้นอันเน่ืองมาจากความกาวหน าของ

เทคโนโลยีทางการแพทย อัตราการใชบริการและการรักษาที่มากเกินความจําเป็น

ผลสํารวจพบวา บริษทัประกันดานสุขภาพในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกคาดวา คาใชจายโดยรวมของสวัสดิการดานการ

ดูแลสุขภาพจะเพิ่มขึ้นรอยละ 8.6 ในปีน้ี ขณะที่ผลสํารวจทัว่โลกอยูที่รอยละ 7.8 ในเอเชีย ประเทศอินเดีย (รอยละ

20) อินโดนีเซีย (รอยละ 11) และมาเลเซีย (รอยละ 15) มีแนวโนมการเพิ่มขึ้นของคาใชจายมากกวาประเทศอื่น

ขณะที่ประเทศไทยคาดวาจะเพิ่มขึ้นอยูที่รอยละ 9.2 ซึ่งสูงกวาคาเฉลี่ยในภูมิภาค นอกจากน้ี ภาพรวมเกี่ยวกับการ

ควบคุมคาใชจายในระยะสัน้ยังไมมีแนวโนมวาจะดีขึ้น บริษทัประกันครึ่งหน่ึงในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกคาดวา แนว

โนมของคาใชจายทางการแพทยจะมีอัตราที่เพิ่มสูงขึ้นมากในอีกสามปีขางหน า

เมื่อถามถึงปัจจัยสําคัญที่สุดที่สงผลตอการเพิ่มขึ้นของคาใชจายซึ่งอยูเหนือการควบคุมของ นายจางและบริษทัประ

กนั เกอืบสามในสี่ (รอยละ 71) ระบุวาเป็นผลมาจากตนทนุที่สงูของเทคโนโลยีทางการแพทย ตามดวยผลประโยชน

ของสถานพยาบาล (รอยละ 47) และบริษทัประกันเกือบสามในสี่ (รอยละ 73) ระบุวา การรักษาที่มากเกินจําเป็น

เน่ืองจากแพทยแนะนําบริการที่มากเกินไป เป็นปัจจัยสําคัญที่สุดที่ฉุดใหคาใชจายซึ่งเกี่ยวเน่ืองกับ พฤติกรรมของ

ลูกจางและสถานพยาบาล สูงขึ้น และเกือบครึ่งหน่ึง (รอยละ 46) กลาววา มีการใชบริการดูแลสุขภาพที่มากเกินไป

เพราะลูกจางเลือกใชบริการที่ไมถูกตอง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%aa-%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%aa-%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%aa-%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%aa-%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99/


“การควบคุมคาใชจายทางการแพทยที่สูงขึ้นเป็นสิ่งที่เรงดวนมากที่สุดสําหรับบริษทัประกันและนายจางในเอเชีย ซึ่ง

นายจางตองรับมือกับหลายปัจจัยที่ทําใหคาใชจายดานน้ีเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับภูมิภาคอื่นๆ เชน ปัจจัยจากการทอง

เที่ยวเชิงสุขภาพหรือหนวยงานบริการทางการแพทยภาคเอกชนที่ขาดการควบคุม” เซดริค ลัว ผูอํานวยการฝ าย

สุขภาพและสวัสดิการ ประจําภูมิภาคเอเชียและออสตราเลเชีย บริษทั วิลลิส ทาวเวอรส วัทสันกลาว “แมการแก

ปัญหาการลดคาใชจายในการดูแลสุขภาพจะมีความคืบหน าก็ตาม ผูตอบแบบสํารวจสวนใหญก็ยังคงดิน้รนหากลยุทธ

เพื่อควบคุมคาใชจายตอไป”

รับมือเทรนดการรักษาทางการแพทย

นายจางจํานวนมากขึ้นกําลังดําเนินวิธีการตามแบบแผนดัง้เดิมและวิธีการใหมๆ ในการบริหารจัดการคาใชจายที่เพิ่ม

สูงขึ้น โดยผลสํารวจพบวา การกําหนดใหมีการอนุมัติลวงหน าสําหรับการบริการผูปวยในที่มีการนัดหมายไวกอน

แลวในเบื้องตน การกําหนดขอบเขตของบริการทางการแพทยบางประเภท และการใชเครือขายสถานพยาบาลที่

ทําสัญญาไว เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการชวยบริหารจัดการคาใชจาย

“ในปี 2559 บริษทัจํานวนมากในไทยมีคาใชจายสวัสดิการดานการดูแลสุขภาพเพิ่มสูงขึ้นอยางมาก” คริส เมยส ผู

อํานวยการฝ ายสุขภาพและสวัสดิการ บริษทั วิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน ประเทศไทย กลาว “สิ่งน้ีสะทอนอยูในอัตราที่

เพิ่มขึ้นของเทรนดการรักษาทางการแพทย โดยบริษทัประกันในไทยรายงานวา อัตราการเพิ่มขึ้นที่แทจริงในปี 2

559 (รอยละ 11.4) สูงกวาที่พวกเขาคาดการณไวเมื่อชวงตนปีเดียวกัน (รอยละ 10.8)

“เพื่อทําความเขาใจและพยายามที่จะควบคุมคาใชจายดานการแพทย นายจางควรเขาใจวาปัจจัยอะไรที่เป็นตัวเรงคา

ใชจายเหลาน้ีใหสูงขึ้น จากนัน้ก็คิดหาทางแกปัญหาตอไป” เมยส กลาว “หน่ึงในวิธีการแกปัญหาก็คือพิจารณาวา

สวัสดิการควรมีรูปแบบอยางไรและจะสงมอบใหลูกจางอยางไร ยกตัวอยางเชน บริษทัประกันพยายามที่จะกลับมา

ควบคุมและลดความไมแนนอนของคาใชจายลง ดวยการกําหนดขอบเขตของบริการหรือตองผานการอนุมัติในเบื้อง

ตนกอน เป็นเรื่องที่ดีวาวิธีการบริหารจัดการคาใชจายอันดับตนๆ ที่ไดรับการยอมรับวามีประสิทธิภาพ สามารถชวย

ระบุวาอะไรเป็นปัจจัยกระตุนคาใชจายใหเพิ่มสูงขึ้นในภูมิภาคเอเชีย รวมถึงไทย ดังนัน้จึงเป็นสิ่งสําคัญที่นายจางจะ

ตองผลักดันเหลาพันธมิตรบริษทัประกันอยางตอเน่ืองใหมีโครงสรางและการสงมอบสวัสดิการดานการแพทยที่มีองค

ประกอบเหลานัน้”

สุขภาพที่แข็งแรง อีกหน่ึงหัวใจสําคัญของปัญหา

โปรแกรมสงเสริมสุขภาพกําลังไดรับความสนใจมากขึ้นเรื่อย ๆ ปัจจุบันเกือบ 2 ใน 3 ของผูตอบแบบสํารวจ (รอยละ

65) ใหบริการการประเมินความเสี่ยงดานสุขภาพแบบรายบุคคล (ไมวาจะโดยตรงหรือผานพันธมิตร) และอีกรอยละ

10 มีแผนจะใหบริการน้ีเชนกันในปีหน า ขณะที่รอยละ 49 มีบริการการขอความคิดเห็นที่สองทางการแพทย

(Second medical opinions) และรอยละ 18 มีแผนจะใหบริการน้ีเชนกัน นอกจากน้ี เกือบ 6 ใน 10 (รอยละ 57)

ของบริษทัประกันก็มีบริการโปรแกรมใหความรูดานสุขภาพและไลฟ สไตล ซึ่งคาดวาบริการน้ีจะเติบโตเกือบรอยละ



79 ในปีหน า

“โปรแกรมเพื่อสุขภาพที่ดีอาจชวยแกปัญหาดวยการสงเสริมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชชีวิตได เพราะ

โปรแกรมน้ีไมเพียงแคชวยระบุโรคที่ไมติดตอไดเทานัน้ แตยังสามารถระบุโรคซึ่งมีสาเหตุมาจากไลฟ สไตลการใช

ชีวิตที่สงผลกระทบตอลูกจางในภูมิภาคเอเชีย เชน การสูบบุหรี่ การรับประทานอาหารที่ไมดีตอสุขภาพ และการขาด

การออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ” ลัว กลาว “ในขณะที่โปรแกรมสงเสริมสุขภาพของผูตอบแบบสํารวจยังคงเติบโต

อยางตอเน่ืองในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เราก็เชื่อวาบริษทัประกันสามารถทํางานรวมกับนายจางอยางใกลชิดมากขึ้น

เพื่อที่จะเขาใจความเสี่ยงดานสุขภาพของลูกจางและวิธีการที่ลูกจางจะสะดวกใชโปรแกรมสุขภาพดังกลาว และมี

ระบบตรวจวัดที่มีประสิทธิภาพและรายงานที่มีมาตรฐาน”

ขอคนพบอื่นๆ จากผลสํารวจน้ี ไดแก

• โรคไมติดตอ บริษทัประกันในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกเผยวา โรคมะเร็ง (รอยละ 82) โรคหลอดเลือดหัวใจ (รอยละ

72) รวมถึงความเจ็บปวยของระบบกลามเน้ือและกระดูก/หลัง (รอยละ 44) เป็นสามโรคหลักที่มีการขอรับสินไหม

ทดแทนมากที่สุด

• การมีขอมูลที่ดีและนําไปใชอยางถูกตอง เป็นสิ่งสําคัญที่จะชวยใหบริษทัรับมือกับคาใชจายทางการแพทยที่สูงขึ้น

ผูตอบแบบสํารวจสวนใหญในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมีแนวโนมที่จะไดรับคําขอเพื่อขอรับคาสินไหมทดแทนที่ไมแสดง

รายละเอียดมากนักหรือแสดงเพียงสาเหตุหรืออาการ 10 อันดับแรก

• การจัดการความเครียด เน่ืองจากขอกังวลเกี่ยวกับความเครียดของลูกจางยังเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง บริษทัประกัน

รอยละ 61 ทัว่โลกจึงไดรวมเอาการบําบัดรักษาสุขภาพจิตและความเครียดไวในแผนประกันสุขภาพมาตรฐานของ

บริษทัดวย ขณะที่บริษทัประกันในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกเพียงรอยละ 36 เทานัน้ที่เสนอแผนสุขภาพดังกลาว โดย

ประเทศสวนใหญในภูมิภาคน้ียังไมมีแผนประกันที่ครอบคลุมเรื่องสุขภาพจิตเอาไว แตขาวดีคือ บริษทัรอยละ 7

เผยวา ไดเตรียมพรอมที่จะใหบริการแผนประกันสุขภาพที่เกี่ยวของกับการจัดการความเครียดในอีก 12 เดือนขาง

หน า

เกี่ยวกับผลสํารวจ

ผลสํารวจประจําปีเกี่ยวกับแนวโนมทางการแพทยทัว่โลกประจําปี 2560 (2017 Willis Towers Watson Global

Medical Trends Survey) ของวิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน ดําเนินการในชวงเดือนตุลาคมถึงพฤศจิกายน 2559 โดย

รวบรวมขอมูลจากบริษทัประกันสุขภาพชัน้นํา 231 รายที่ดําเนินธุรกิจใน 79 ประเทศ ซึ่งในจํานวนน้ีรวมถึงบริษทั

ประกันสุขภาพ 50 ราย ใน 14 ประเทศของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

เกี่ยวกับวิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน

วิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน (NASDAQ: WLTW) เป็นบริษทัที่ปรึกษา โบรกเกอร และโซลูชัน่สชัน้นําระดับโลก ที่ชวย

บริหารความเสี่ยงของลูกคาทัว่โลกใหกลายเป็นโอกาสในการเติบโต ดวยรากฐานอันมัน่คงตัง้แตปีพ.ศ. 2371 บริษทั



วิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน มีพนักงานรวม 40,000 คนในกวา 140 ประเทศทัว่โลก ใหบริการออกแบบและสงมอบ

โซลูชัน่สดานการบริหารจัดการความเสี่ยง โครงสรางผลตอบแทนและสวัสดิการสําหรับลูกจาง การบริหารทรัพยากร

บุคคล ตลอดจนการบริหารการลงทุน เพื่อปกป องและเสริมสรางความแข็งแกรงใหแกองคกรและพนักงาน ดวยมุม

มองที่มีความเฉพาะตัวทําใหวิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน มองเห็นภาพรวมและความเชื่อมโยงของการจัดการบุคลากรที่

มีความสามารถ สินทรัพย และความคิดสรางสรรค อันเป็นสูตรอันทรงพลังที่จะขับเคลื่อนธุรกิจใหกาวไปขางหน า

ภายใตสโลแกน Together, we unlock potential ดูขอมูลเพิ่มเติมของบริษทัไดที่
https://www.willistowerswatson.com/en-TH

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดติดตอ

คุณปนิตยา จางจิต โทร. +66 2239 9006 | panittaya.changchit@willistowerswatson.com

คุณวันดี เลิศสุพงศกิจ โทร. +66 2233 4338 | wandeel@francomasia.com


