
วิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน เผยนายจางไทยปรับแผน

สวัสดิการใหม ตอบรับความตองการที่หลากหลาย

ของแรงงาน

รายงานผลสํารวจเกี่ยวกับแนวโนมดานสวัสดิการ พบวา

• รอยละ 67 ของบริษทัในไทย ตระหนักวาสวัสดิการชวยจูงใจและเก็บรักษาพนักงานที่มีฝีมือไวกับองคกร โดยรอย

ละ 53 ของนายจาง มองวาสวัสดิการชวยสรางความผูกพันของพนักงานตอองคกรไดดีขึ้น

• แนวโนมในอนาคตไดแก การปรับรูปแบบสวัสดิการใหตรงกับความตองการที่แตกตางของพนักงาน เชน เพิ่มแผน

ดูแลครอบครัวหรือสภาวะดานการเงิน จากแผนดัง้เดิม

• กุญแจสําคัญอยูที่การเสนอทางเลือกและใหสวัสดิการแบบเลือกไดแกพนักงาน ควบคูกับการสื่อสารกับพนักงาน

อยางเหมาะสม

• สวัสดิการหลังเกษยีณอายุกลายเป็นสิ่งสําคัญอันดับตนๆที่เหลานายจางคํานึงถึง

• เกือบรอยละ 60 ของนายจาง มองคาใชจายสวัสดิการที่สูงขึ้นเป็นอุปสรรคตอ การดําเนินกลยุทธดานสวัสดิการ

ขององคกร

จากรายงานผลสํารวจลาสุด จัดทําโดยวิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน (NASDAQ: WLTW) บริษทัที่ปรึกษา โบรกเกอร

และโซลูชัน่สชัน้นําระดับโลก ระบุวา นายจางไทยตระหนักถึงความสําคัญของสวัสดิการมากขึ้น เพื่อใชจูงใจและเก็บ

รักษาพนักงานที่มีฝีมือไวกับองคกร รวมทัง้สรางความผูกพันของพนักงานตอองคกรไดดีขึ้น อยางไรก็ตาม มีเพียง

รอยละ 36 ของพนักงานทัว่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกเทานัน้ที่บอกวาแผนสวัสดิการตอบโจทยความตองการของตน

รายงานผลสํารวจเกี่ยวกับแนวโนมดานสวัสดิการทัว่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกประจําปี 2560 (2017 Willis Towers

Watson Asia Pacific Benefit Trends Survey) พบวา รอยละ 67 ของนายจางไทยมองวาสวัสดิการพนักงานชวย

จูงใจและเก็บรักษาพนักงานที่มีฝีมือไวกับองคกร นอกจากน้ี รอยละ 53 มองวาสวัสดิการชวยเพิ่มความผูกพันของ

พนักงานตอองคกรไดเป็นอยางดี

อยางไรก็ตาม นายจางตระหนักดีวา ยังตองมีการดําเนินการตาง ๆ อีกมากเพื่อปรับเปลี่ยนมุมมองของพนักงานที่มี

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%aa-%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%aa-%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99-3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%aa-%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%aa-%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99-3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%aa-%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%aa-%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99-3/


ตอสวัสดิการใหดีขึ้น มีเพียงรอยละ 51 ของนายจางไทยเทานัน้ที่เชื่อวาพนักงานมองแผนสวัสดิการของบริษทัวาดี

อยูแลว

“มุมมองของพนักงานที่มีตอสวัสดิการเป็นเรื่องนากังวลใจ โดยเฉพาะเมื่อคาใชจายดานสวัสดิการเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ”

เซดริก ลัวห ผูอํานวยการฝ ายสุขภาพและสวัสดิการประจําภูมิภาคเอเชียและออสตราเลเซีย วิลลิส ทาวเวอรส

วัทสัน กลาว “นายจางจะไดประโยชนมากขึ้นจากคาใชจายสวัสดิการ ซึ่งอาจทําไดงายๆเพียงแคพัฒนาวิธีการสื่อสาร

เรื่องสวัสดิการใหดีขึ้น หรืออาจตองทํามากกวานัน้โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบและการสงมอบสวัสดิการแกแรงงานใน

อนาคต”

นายจางในประเทศไทยมีการตอบรับอยางไร?

ผลสํารวจพบวา สิ่งสําคัญดานแผนสวัสดิการอันดับแรกๆของนายจางในไทยภายในสามปีขางหน า คือ การปรับ

เปลี่ยนรูปแบบสวัสดิการเพื่อบริหารจัดการคาใชจายตางๆ และการจูงใจใหพนักงานปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดาน

สุขภาพไปในทางที่ดีขึ้น “ผลสํารวจชี้ใหเห็นวา นายจางกําลังตระหนักมากขึ้นวา แมองคกรจะตองใสใจคาใชจาย แต

กลยุทธงายๆที่มองเพียงแคการควบคุมคาใชจายอาจจะไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ ซึ่งแผนรูปแบบสวัสดิการและ

พฤติกรรมของพนักงานก็เป็นปัจจัยสําคัญที่ทําใหตนทุนสูงขึ้นและควรถูกนํามาพิจารณา” คริส เมยส ผูอํานวยการ

ฝายสุขภาพและสวัสดิการ วิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน ประเทศไทย กลาว “เราจึงตองมองภาพรวมใหกวางขึ้นวา

สวัสดิการมีรูปแบบและการสงมอบอยางไร ไมใชแคเสนอสิ่งที่สอดคลองกับตลาดเทานัน้ แตตองเขาใจองคกรและ

พนักงานของตนดวย เพื่อจะไดทราบวาปัจจัยใดที่ชวยกระตุนใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคกรและจูงใจใหเกิด

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดานสุขภาพที่ดีขึ้น”

แนวโนมใหม ๆ ของรูปแบบสวัสดิการ

รายงานผลสํารวจพบวา ในประเทศไทยสวัสดิการแบบดัง้เดิมยังถูกใชอยางแพรหลายที่สุดและถูกมองวาสําคัญที่สุด

ตอพนักงาน แตในอีกสามปีขางหน า นายจางตัง้ใจจะเพิ่มสวัสดิการที่ไมใชแบบดัง้เดิมมากขึ้น ตัวอยางเชน

• แผนสวัสดิการเพื่อครอบครัว เชน สวัสดิการดูแลบุตรหรือ childcare (คาดวาจะโตขึ้นจากรอยละ 23 เป็น รอยละ

33) และสวัสดิการซื้อขายวันลาหยุด (คาดวาจะโตขึ้นจากรอยละ 10 เป็นรอยละ 18)

• สวัสดิการเพื่อสภาวะการเงิน นายจางเกือบ 1 ใน 8 วางแผนโปรแกรมที่ชวยใหพนักงานมีความมัน่คงทางการเงิน

มากขึ้น (คาดวาจะโตขึ้นจากรอยละ 27 ถึงรอยละ 39)

• สวัสดิการเพื่อความเป็นอยูที่ดีของพนักงาน กําลังเพิ่มขึ้นและครอบคลุมมากกวาแคความแข็งแรงทางกายภาพ

โดยรอยละ 60 ของนายจางวางแผนโปรแกรมเพื่อความเป็นอยูที่ดีของพนักงานดวยกิจกรรมตาง ๆ (ปัจจุบันอยูที่

รอยละ 44) และโปรแกรมบริหารความเสี่ยงดานไลฟ สไตล ที่คาดวาจะพุงสูงขึ้นจากรอยละ 18 เป็นรอยละ 39

อีกหน่ึงแนวโนมใหมก็คือ ในขณะที่นายจางสวนใหญ (รอยละ 93) ยังใหความสําคัญกับเกณฑมาตรฐานภายนอก

เพื่อจัดรูปแบบสวัสดิการ รอยละ 73 ของนายจางกําลังพิจารณาความตองการเฉพาะของพนักงานในองคกรตนดวย



เชนกัน

“หากนายจางตองการใชสวัสดิการเพื่อชวยผลักดันองคกรไปสูเป าหมายของการมีพนักงานที่มีฝีมือ อยางแรกพวก

เขาจําเป็นตองเขาใจพนักงานในองคกรของตนใหดีเสียกอน วาอะไรคือลักษณะเฉพาะของพนักงานในองคกร และ

ปัจจัยอะไรที่ชวยกระตุนและดึงดูดพนักงานเกี่ยวกับสุขภาพและความมัน่คงทางการเงิน” เมยส กลาว “จึงเป็นเรื่อง

ที่นายินดีและนาสนับสนุนเมื่อนายจางจํานวนมากหันมาพิจารณาสิ่งที่เกิดขึ้นภายในองคกรเพื่อจัดรูปแบบสวัสดิการ

ของตน แทนที่จะทําตามมาตรฐานบังคับในตลาดเพียงอยางเดียว”

ความหลากหลายของพนักงาน และทางเลือกสวัสดิการที่เหมาะสม

เมื่อนายจางหันมาพิจารณาภายในองคกร ก็พบวาความตองการของพนักงานมีความหลากหลายตามชวงอายุ สัญชาติ

สถานะครอบครัว และประเภทของพนักงาน สงผลใหบริษทัหลายแหงจัดทําแผนสวัสดิการที่ปรับตามความตองการ

ของพนักงานแตละกลุม ไมใช “แผนเดียวสําหรับทุกคน”

ภายในปี 2562 จะมีนายจางในประเทศไทยจํานวนมากขึ้นที่เสนอรูปแบบสวัสดิการทางเลือก ไมวาจะพนักงานเป็นผู

เลือกเอง (รอยละ 35) สวัสดิการแบบยืดหยุน (รอยละ 39) หรือสวัสดิการเพิ่มเติมโดยสมัครใจ (รอยละ 22) และผล

ตอบรับที่ไดกลับมานัน้จะดีมาก ซึ่งในบรรดานายจางที่เสนอสวัสดิการทางเลือกในปัจจุบัน มีมากกวา 4 ใน 5 (รอย

ละ 83) ระบุวาวิธีการดังกลาวไดรับการตอบรับจากพนักงานอยางดีและทําใหพนักงานเขาใจสวัสดิการที่ไดรับมากขึ้น

รวมทัง้เห็นวาองคกรใหความใสใจกับพวกเขา (รอยละ 61)

“หน่ึงในอุปสรรคสําคัญที่นายจางตองเผชิญเพื่อบรรลุเป าหมายดานแผนสวัสดิการก็คือ การขาดความมีสวนรวมและ

ความเขาใจของพนักงาน” เมยส กลาว “แผนสวัสดิการที่สามารถแสดงใหพนักงานเห็นวานายจางเขาใจพวกเขาจะ

ชวยขจัดอุปสรรคขางตนได ตลอดจนการใชกลยุทธที่มีประสิทธิภาพผนวกกับการสื่อสารและสงมอบสวัสดิการที่

ชัดเจนและเหมาะสมกับพนักงานแตละกลุม ยกตัวอยางเชน การดูแลและเขาถึงพนักงานที่สนใจและเชี่ยวชาญดาน

ดิจิทัลผานเทคโนโลยีตางๆ เป็นตน”

ประเด็นอื่น ๆ ที่นาสนใจจากรายงานผลสํารวจ ไดแก

• สุขภาพเป็นตัวแปรสรางความไดเปรียบ ในอีกสามปีขางหน า รอยละ 73 ของนายจางวางแผนที่จะใหกลยุทธดาน

สุขภาพและความเป็นอยูที่ดีของพนักงานเป็นจุดแข็งสําคัญขององคกรที่ชวยเพิ่มความสามารถการแขงขันในตลาด

• ความเครียด เป็นอีกหน่ึงปัญหาอันดับตน ๆ ที่นายจางเผชิญ อยางไรก็ตาม มีเพียงรอยละ 24 ของนายจางในไทย

กําลังดําเนินมาตรการตาง ๆ เพื่อลดความเครียดที่เกิดจากการทํางาน

• การใหความสําคัญกับการสื่อสารและมีสวนรวมกับแผนเกษยีณอายุ สิ่งสําคัญอันดับแรก ๆ ที่นายจางในไทยจะ

ดําเนินการเพื่อสนับสนุนแผนเกษยีณอายุในอีกสามปีขางหน า ไดแก การทําใหพนักงานรูสึกพอใจกับโปรแกรม

เกษยีณอายุ (รอยละ 70) การเพิ่มความมีสวนรวมและความเขาใจของพนักงาน (รอยละ 64) ตลอดจนการตรวจ

สอบผลการดําเนินงานของผูจัดการกองทุน (รอยละ 56)



สามารถดาวนโหลดรายงานผลสํารวจฉบับเต็มไดจากลิงกดานลางน้ี
https://www.willistowerswatson.com/en/insights/2017/10/benefit-strategies-for-tomorrows-workforce

เกี่ยวกับผลสํารวจ

ผลสํารวจประจําปีเกี่ยวกับแนวโนมดานสวัสดิการทัว่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกประจําปี 2560/2561 (2017/2018

Willis Towers Watson Asia Pacific Benefit Trends Survey) ของวิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน เป็นการสํารวจครัง้

ที่ 5 ที่จัดทําขึ้นทุก ๆ สองปี โดยเน้ือหาจะเนนภาพรวมของแนวโนมกลยุทธดานสวัสดิการ รูปแบบสวัสดิการ

สุขภาพและความเป็นอยูที่ดีของพนักงาน แผนเกษยีณอายุ การสงมอบและคาใชจายดานสวัสดิการ รายงานผล

สํารวจประจําปีน้ีดําเนินการในชวงเดือนเมษายนถึงเดือนมิถุนายน 2560 โดยรวบรวมขอมูลจากบริษทัขนาดใหญทัว่

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกกวา 1,141 ราย ซึ่งในจํานวนน้ีรวมถึงบริษทัในไทย 74 รายดวย

เกี่ยวกับวิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน

วิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน (NASDAQ: WLTW) เป็นบริษทัที่ปรึกษา โบรกเกอร และโซลูชัน่สชัน้นําระดับโลก ที่ชวย

บริหารความเสี่ยงของลูกคาทัว่โลกใหกลายเป็นโอกาสในการเติบโต ดวยรากฐานอันมัน่คงตัง้แตปีพ.ศ. 2371 บริษทั

วิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน มีพนักงานรวม 40,000 คนในกวา 140 ประเทศทัว่โลก ใหบริการออกแบบและสงมอบ

โซลูชัน่สดานการบริหารจัดการความเสี่ยง โครงสรางผลตอบแทนและสวัสดิการสําหรับลูกจาง การบริหารทรัพยากร

บุคคล ตลอดจนการบริหารการลงทุน เพื่อปกป องและเสริมสรางความแข็งแกรงใหแกองคกรและพนักงาน ดวยมุม

มองที่มีความเฉพาะตัวทําใหวิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน มองเห็นภาพรวมและความเชื่อมโยงของการจัดการบุคลากรที่

มีความสามารถ สินทรัพย และความคิดสรางสรรค อันเป็นสูตรอันทรงพลังที่จะขับเคลื่อนธุรกิจใหกาวไปขางหน า

ภายใตสโลแกน Together, we unlock potential ดูขอมูลเพิ่มเติมของบริษทัไดที่
https://www.willistowerswatson.com/en-TH

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดติดตอ

คุณปนิตยา จางจิต โทร. +66 2239 9006 | panittaya.changchit@willistowerswatson.com

คุณวันดี เลิศสุพงศกิจ โทร. +66 2233 4338 | wandeel@francomasia.com


