
วิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน ประเทศไทย เสนอใหปรับ

แพลตฟอรมทรัพยากรบุคคลใหม รองรับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0

เชนเดียวกับประเทศอื่น ๆ ปัจจุบัน ประเทศไทยกําลังเผชิญความเปลี่ยนแปลงครัง้สําคัญอันมีที่มาจากปัญหาทาทาย

ที่เกี่ยวเน่ืองกัน อาทิ การกาวเขาสูระบบเศรษฐกิจดิจิทัล สังคมผูสูงอายุ คาใชจายดานรักษาพยาบาลที่เพิ่มสูงขึ้น

การขาดแคลนแรงงาน และความจําเป็นในการปรับเปลี่ยนแผนการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย

ดวยอุปสรรคทาทายขางตน รัฐบาลจึงเริ่มดําเนินขัน้ตอนที่จะชวยผลักดันใหประเทศกาวไปสูยุค “ประเทศไทย 4.0”

ซึ่งเป็นแผนการพัฒนาระบบเศรษฐกิจแบบใหมที่จะกอใหเกิดผลลัพธเป็นผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพสูงขึ้นและ

มีมูลคามากขึ้น อยางไรก็ตาม เพื่อใหบรรลุเป าหมายดังกลาว การพัฒนาดานทรัพยากรบุคคลก็เป็นสิ่งสําคัญที่ตอง

คํานึงถึงดวย

นโยบายประเทศไทย 4.0 จะสงผลกระทบตอแรงงานและอนาคตการทํางานอยางไร

หนทางที่นําไปสู “ประเทศไทย 4.0” แสดงใหเห็นปัญหาความทาทายตอเศรษฐกิจของประเทศ ดวยการเกิดขึ้นของ

แผนการพัฒนาระบบเศรษฐกิจใหมที่ตองอาศัยความคิดสรางสรรค ความเป็นดิจิทัล นวัตกรรม การวิจัยและพัฒนา

ตลอดจนเทคโนโลยีใหม ๆ เครื่องจักรอัตโนมัติ หุนยนต หรือปัญญาประดิษฐ (artificial intelligence)

การเปลี่ยนผานไปสูยุคประเทศไทย 4.0 ยังหมายถึงการเปลี่ยนแปลงขนานใหญในระบบการศึกษาไทย ทัง้ในดาน

หลักปรัชญาและการนําไปใชปฏิบัติ เน่ืองจากจําเป็นตองใช “แรงงานที่มีความรูความเชี่ยวชาญ” ที่สามารถชวยผลัก

ดันการเปลี่ยนผานน้ีใหเกิดขึ้นได ยกตัวอยางเชน บริษทัตาง ๆ อาจหันมาพึ่งพาทีมงานที่ทํางานแตละโครงการอยาง

ยืดหยุน มากกวาใหพนักงานประจําที่มีตําแหนงงานแบบระยะยาวตายตัวมาชวยจัดการ

บางสวนคาดการณวา ในปี 2568 หน่ึงในสามของงานทุกประเภททัว่โลกจะใชหุนยนตทํางาน นักวิจัยจากมหาวิทยา

ลัยออกซฟอรดยังเชื่อดวยวา ภายใน 2 ทศวรรษขางหน า ประมาณรอยละ 47 ของงานทุกประเภทจะใชหุนยนต

ทํางานใหทัง้หมด ขอมูลจากสหพันธหุนยนตนานาชาติ (International Federation of Robotics) เผยวา จะมีการ

ใชหุนยนต 2.32 ลานตัวทัว่โลกในปีน้ี ซึ่งรวมถึงหุนยนต 41,600 ตัวในประเทศไทยดวย รอยละ 80 ของหุนยนต

เหลาน้ีทํางานในภาคอุตสาหกรรม สวนที่เหลือรอยละ 20 ทํางานในอุตสาหกรรมภาคบริการ
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“สถานที่ทํางานกําลังเกิดการพัฒนาอยางรวดเร็วและตอเน่ือง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและการ

กาวสูดิจิทัลที่เพิ่มมากขึ้นในขณะน้ี ตําแหนงงานวาจางแบบระยะยาวตามแบบหรือธรรมเนียมเดิมที่เราคุนเคยกําลัง

ถูกแทนที่ดวย ‘งานที่มีกําหนดระยะเวลาแนนอน’ มากขึ้นเรื่อย ๆ เน่ืองจากบริษทัทัง้หลายมีแนวโนมที่จะเสนอ

ตําแหนงงานแบบถาวรน อยลง” คุณพิชญพจี สายเชื้อ กรรมการผูจัดการ บริษทั วิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน ประเทศ

ไทย กลาวในระหวางงานประชุมประจําปีของบริษทัในหัวขอ “Strengthening Talent Capabilities and Wealth

into Thailand 4.0” ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 15 กันยายนที่ผานมา ณ โรงแรมแบงค็อก แมริออท มารคีส ควีนสปารค

โดยมีนักธุรกิจระดับแนวหน าและผูบริหารดานทรัพยากรบุคคลจากบริษทัชัน้นําของไทยเขารวมงานครัง้น้ีกวา 180

ทาน

“เรายังเห็นอีกวามีงานอีกหลายงานที่เครื่องจักรอัตโนมัติ ปัญญาประดิษฐ และหุนยนตจะมาแทนที่แรงงานคน และ

ทําใหตําแหนงงานหลายตําแหนงสูญหายไป ขณะเดียวกัน ก็ยังมีอีกหลายอยางที่ตองทําอีกมากในแงของการจัดการ

บุคลากรซึ่งเป็นผูที่ยังตองทําหน าที่ในสวนงานที่ตองใช “คน” รวมถึงตําแหนงงานใหม ๆ ที่จะเกิดขึ้นมาดวย

ทัง้หมดน้ีจะตองใชวิธีการที่แตกตางในการจัดการ บริหาร และใหคาตอบแทนแกคนที่อยูในตลาดแรงงาน” คุณพิชญ

พจี กลาวเสริม

ทรัพยากรบุคคลในยุคประเทศไทย 4.0

นอกจากการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญทางดานดิจิทัล (Digital Disruption) แลว บริษทัตาง ๆ ในไทยก็ยังคงเผชิญกับ

อุปสรรคปัญหาของการไดบุคลากรที่มีฝีมือมารวมงานดวย ประการแรก เน่ืองจากประชากรกลุมผูสูงอายุจะขยายตัว

เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ก็จะสงผลใหมีกลุมคนวัยทํางานน อยลงในอีกหลายทศวรรษขางหน า ประการที่สองคือ ความจงรัก

ภักดีของพนักงานตอองคกรยิ่งลดน อยลงไปทุกวัน โดยเฉพาะในกลุมคนเจเนอเรชัน่ใหม ซึ่งยิ่งสรางความยาก

ลําบากในการที่บริษทัจะรักษาบุคลากรที่มีฝีมือเอาไวได

เมื่อยุคประเทศไทย 4.0 ใกลเขามาทุกที ฝ ายทรัพยากรบุคคลจําเป็นตองรับมือกับสถานการณดังกลาวดวยความ

คลองแคลววองไว ยืดหยุน และรวดเร็ว โดยสิ่งสําคัญที่ตองทํา ไดแก

• เขาใจกลยุทธทางธุรกิจของบริษทัและการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลยีใหม ๆ

• พิจารณาลักษณะเฉพาะดานวัฒนธรรมและความสามารถขององคกรที่จะชวยสงเสริมขีดความสามารถในการ

แขงขันและสรางความไดเปรียบมากขึ้น

• ศึกษาภาพรวมของงานและใหความสําคัญกับการลดปัญหาชองโหวตาง ๆ

“ฝายทรัพยากรบุคคลถือวามีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนบริษทั เพราะพวกเขาจะคอย ๆ พัฒนาจากกลุมที่ตางคน

ตางทํางานเพื่อใหบรรลุเป าหมายในแตละสวน กลายเป็นกลุมที่บริหารจัดการงานและบุคลากรที่มีความสามารถ เพื่อ



สงมอบผลิตภัณฑและบริการตาง ๆใหสําเร็จ” คุณพิชญพจี กลาว

“พนักงานที่มีความสามารถอาจมาจากการจางงานตามปกติ แตก็อาจมาจาก talent platform อื่นๆก็ไดเชนกัน การ

ปฏิบัติงานภายในองคกรอาจตองอาศัยความรวมมือรวมใจ ทีมเวิรค และการทํางานใหสําเร็จลุลวง เราอาจจะตอง

เปิดมุมมองความคิดใหกวางขึ้นถึงวิธีการที่จะยายฟังกชัน่งานบางอยางเขามาในองคกร หรือในบางครัง้ก็ยายออกไป

ขางนอก องคกรตาง ๆ มีโอกาสที่จะ “ปรับเปลี่ยน” ความเชื่อมโยงเหลาน้ีเพื่อที่จะไดรูวาจุดเชื่อมตอที่แตกตางกัน

ตรงไหนบางที่สําคัญ ซึ่งแนนอนวาอาจตีความไดหลากหลายวาองคกรจะดึงดูดและรักษาคนทํางานที่มีความสามารถ

ไวไดอยางไรบาง”

# # #

เกี่ยวกับวิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน

วิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน (NASDAQ: WLTW) เป็นบริษทัที่ปรึกษา โบรกเกอร และโซลูชัน่สชัน้นําระดับโลก ที่ชวย

บริหารความเสี่ยงของลูกคาทัว่โลกใหกลายเป็นโอกาสในการเติบโต ดวยรากฐานอันมัน่คงตัง้แตปีพ.ศ. 2371 บริษทั

วิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน มีพนักงานรวม 40,000 คนในกวา 140 ประเทศทัว่โลก ใหบริการออกแบบและสงมอบ

โซลูชัน่สดานการบริหารจัดการความเสี่ยง โครงสรางผลตอบแทนและสวัสดิการสําหรับลูกจาง การบริหารทรัพยากร

บุคคล ตลอดจนการบริหารการลงทุน เพื่อปกป องและเสริมสรางความแข็งแกรงใหแกองคกรและพนักงาน ดวยมุม

มองที่มีความเฉพาะตัวทําใหวิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน มองเห็นภาพรวมและความเชื่อมโยงของการจัดการบุคลากรที่

มีความสามารถ สินทรัพย และความคิดสรางสรรค อันเป็นสูตรอันทรงพลังที่จะขับเคลื่อนธุรกิจใหกาวไปขางหน า

ภายใตสโลแกน Together, we unlock potential ดูขอมูลเพิ่มเติมของบริษทัไดที่
https://www.willistowerswatson.com/en-TH


