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บทวิเคราะหเศรษฐกิจลาสุดที่นําเสนอโดยองคกรชัน้นําหลายแหงในชวงตนปี 2560 อาทิ กองทุนการเงินระหวางประ

เทศ ธนาคารเพื่อการพัฒนาแหงเอเชีย สะทอนวา ภาวะเศรษฐกิจของหลายประเทศทัว่โลกไดเริ่มกลับมาฟ้ืนตัว หลัง

จากตกอยูในภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวในชวงหลายปีที่ผานมา อยางไรก็ตาม การฟ้ืนตัวดังกลาวเพียงแตสะทอน

เสถียรภาพของเศรษฐกิจโลกที่ดีขึ้น แตโดยรวมยังคงมีความไมแนนอนสูง เพราะพื้นฐานทางเศรษฐกิจของหลาย

ประเทศยังคงเปราะบาง มีความเสี่ยงหลายดานรุมเรา อาทิ กลุมสหภาพยุโรปที่ภาคการเงินและการคลังยังคงเปราะ

บาง กอปรกับปัญหาผูอพยพและกอการราย ประเทศจีนซึ่งการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจชะลอตัวอยางมีนัย หรือการ

เปลี่ยนแปลงนโยบายทางเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาโดยรัฐบาลของนายโดนัล ทรัมป  ซึ่งปัจจัยเหลาน้ีอาจซํ้าเติมให

เศรษฐกิจ การลงทุนและการคาระหวางประเทศ กลับเขาสูภาวะชะลอตัวและถดถอยไดในอนาคต

และเป็นที่ทราบกันดีวาภาคการสงออก ซึ่งมูลคาคิดเป็นสัดสวนสองในสามของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ

ของไทย มีสวนชวยขับเคลื่อนการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจไทยมายาวนาน แตในชวงหลายปีที่ผานมา ภาวะชะลอ

ตัวของเศรษฐกิจทัว่โลก ความไมมัน่คงทางการเมืองภายในประเทศไทย การบริโภคและการลงทุนภาคเอกชนที่ยัง

คงเซื่องซึม และความไมแนนอนของอัตราแลกเปลี่ยน สงผลใหเศรษฐกิจไทยมีการเจริญเติบโตที่ชะลอตัวและตกอยู

ในกับดักรายไดปานกลาง (Middle Income Trap) ทัง้น้ี เศรษฐกิจไทยสามารถผานพนจากวิกฤติเศรษฐกิจสําคัญ

หลายครัง้ในอดีต อาทิ วิกฤติการเงินเอเชียปี 2540 วิกฤตสินเชื่อซับไพรมปี 2551 โดยเหตุการณเหลาน้ีเป็นสิ่งที่

ยํ้าเตือนใหผูนําในองคกรภาคธุรกิจตระหนักถึงความเสี่ยง ผลกระทบ และความเสียหายที่จะเกิดขึ้น หากขาดการ

บริหารเชิงกลยุทธที่ดี

ทัง้น้ี ดีลอยท ตระหนักวา ผูประกอบการธุรกิจไดมีการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธและการดําเนินธุรกิจในภาวะ

เศรษฐกิจชะลอตัว โดยใชเครื่องมือทางการบริหารหลายประเภทเขามาชวย เชน การควบคุมตนทุน การเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารเงินทุนหมุนเวียน การจัดทําแบบจําลองทางการเงินและการดําเนินงานใหสอดคลองกับ

ภาวะเศรษฐกิจ การใชกลยุทธควบรวมและเขาครอบครองกิจการ เป็นตน

อยางไรก็ตาม จากประสบการณการใหบริการลูกคาที่เผชิญปัญหาจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ดีลอยทเสนอแนะใหผู
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บริหารประเมินวาการชะลอตัวของเศรษฐกิจนัน้เป็นแบบไมรุนแรง ปานกลาง หรือ รุนแรงมาก และควรพยากรณ

ระยะเวลาที่เศรษฐกิจจะชะลอตัวและกลับไปเจริญเติบโตตามปกติ แลวจึงกําหนดทิศทางองคกร กลยุทธองคกร และ

แผนธุรกิจ ภายใตขอสมมติที่ครอบคลุมทุกเหตุการณที่เป็นไปไดในอนาคต จากนัน้ผูบริหารควรระบุและดําเนิน

กิจกรรมที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน และ ลดผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว

เพื่อใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับการกําหนดกลยุทธ แผนธุรกิจ และการดําเนินกิจกรรมเชิงกลยุทธ ในชวงภาวะ

เศรษฐกิจชะลอตัว ดีลอยท (ประเทศไทย) ไดทําการสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารบริษทัไทยและบริษทัขามชาติ

ในชวงเดือนกันยายน – พฤศจิกายน 2559 โดยมีผูบริหารระดับสูง (ผูบริหาร) มากกวา 100 ราย เป็นผูเขารวมตอบ

แบบสอบถาม และจากผลการสํารวจ พบวา มากกวารอยละ 80 ของผูบริหารมองวาเศรษฐกิจไทยมีการเจริญเติบโต

ที่ชะลอตัวแบบปานกลาง และรอยละ 50 ของผูบริหารประเมินการชะลอตัวของเศรษฐกิจไทย ไมสงผลกระทบเชิง

ลบตอธุรกิจของบริษทัอยางมีนัยสําคัญ นอกจากน้ี ผูบริหารรอยละ 55 เชื่อวาเศรษฐกิจไทยสามารถฟ้ืนตัวกลับมามี

อัตราการเจริญเติบตามปกติไดภายในระยะเวลาน อยกวา 3 ปี

ในทํานองเดียวกัน ผลการสํารวจไดแสดงใหเห็นวา ผูบริหารพิจารณา การชะลอตัวของเศรษฐกิจประเทศจีน การคา

ระหวางประเทศที่เซื่องซึม และการลดลงของราคาพลังงาน เป็นปัจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบตอบริษทัอยางมีนัยสําคัญ

ซึ่งผลการสํารวจในประเด็นน้ีสอดคลองกับเศรษฐกิจไทยซึ่งพึ่งพาการสงออกและประเทศจีนคือประเทศคูคาที่สําคัญ

อันดับตนๆ ของไทย นอกจากน้ีแลว ผูบริหารสวนใหญมีมุมมองตรงกันวา ความไมมัน่คงทางการเมืองของไทยเป็น

อุปสรรคอันดับหน่ึงที่สงผลกระทบตอความเชื่อมัน่ของภาคธุรกิจในประเทศไทย อยางไรก็ตาม รอยละ 60 ของผู

บริหารมองวานโยบายกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาลไทยมีผลกระทบเชิงบวกตอธุรกิจของบริษทั และกระตุนเศรษฐกิจ

ไทยไดเป็นที่นาพอใจ

สําหรับประเด็นเรื่องการเลือกใชกลยุทธ ผูบริหารสวนใหญระบุวา การบริหารสินทรัพยและหน้ีสินใหมีประสิทธิภาพ

การเนนลูกคาและการลงทุนที่มีความสําคัญเชิงกลยุทธ และการบริหารความเสี่ยงที่สอดคลองกับสถานการณใน

อุตสาหกรรม เป็น 3 กลยุทธหลัก ที่บริษทัไดดําเนินการในภาวะที่เศรษฐกิจไทยมีการชะลอตัว ซึ่งชวยทําใหบริษทั

สามารถประหยัดงบประมาณ และมีความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน อยางไรก็ตาม ผลการสํารวจไดสะทอนวา การ

บริหารทรัพยากรมนุษยในหลายมิติ และการเขาครอบครองกิจการอื่นๆ ไมไดเป็นกลยุทธหลักที่ผูบริหารสวนใหญให

ความสําคัญในลําดับตนๆ

ผลการสํารวจที่นาใจอีกอยางหน่ึง คือ การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจของบริษทัสวนใหญไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ถึงแมวาระดับความรุนแรงของการชะลอตัวทางเศรษฐกิจจะแตกตางกัน กลาวอีกนัยหน่ึงคือ

บริษทัสวนใหญดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจโดยไมคํานึงถึงระดับความรุนแรงและระยะเวลาที่เศรษฐกิจอยูในภาวะ

ชะลอตัว นอกจากน้ี ผลการสํารวจน้ียังแสดงใหเห็นวา การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจของทัง้บริษทัขนาดใหญและ

บริษทัขนาดกลางและขนาดเล็ก ในภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ไมมีความแตกตางกันในเชิงสถิติ ทัง้น้ี ดีลอยท มอง



วา ผลการสํารวจในครัง้น้ี กําลังตัง้คําถามที่ทาทายวา จริงหรือไมที่ บริษทักําหนดกลยุทธ แผนธุรกิจ และดําเนิน

กิจกรรมทางธุรกิจ ไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับสภาวการณทางเศรษฐกิจที่แตกตางกันในแตละชวงเวลา

กลาวโดยสรุป ผูบริหารที่เขารวมการสํารวจครัง้น้ีเห็นตรงกันวาบริษทัของตนดําเนินธุรกิจในภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอ

ตัวในระดับปานกลาง และมองวานโยบายกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาลไทยมีผลกระทบเชิงบวกตอธุรกิจของบริษทั

ในสวนน้ี ผูบริหารระดับสูงตองตระหนักและประเมินผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวที่มีตอการดําเนินงานและ

ผลประกอบการของบริษทัในมิติตางๆ เพื่อลดและควบคุมผลกระทบดังกลาว ซึ่งจะสงผลใหบริษทัมีการเตรียมความ

พรอมตอสถานการณทางเศรษฐกิจที่ชะลอตัวในอนาคตไดอยางสอดคลองกับระดับความรุนแรงที่คาดการไว และเมื่อ

เศรษฐกิจกลับมาเจริญเติบโตตามปกติ บริษทัที่มีการเตรียมความพรอมดีและเรียนรูจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว จะ

มีโอกาสพลิกกลับมาเจริญเติบโตไดอยางยัง่ยืน
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